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Acerca de este manual

Este manual proporciona informacion acerca de las caracteristicas
del hardware y software de su ordenador portatil. Estd organizado
en los siguientes capitulos:

Capitulo 1: Configuracion de hardware

En este capitulo se detallan los componentes de hardware de
su ordenador portatil.

Capitulo 2: Uso de su ordenador portatil

En este capitulo se muestra como utilizar las diferentes
partes de su ordenador portatil.

Capitulo 3: Trabajar con Windows

En este capitulo se proporciona una vision general sobre el
uso de Windows en su ordenador portatil.

Capitulo 4: Power-On Self Test (POST)

En este capitulo se muestra como utilizar la POST para
cambiar las configuraciones de su ordenador portatil.

Sugerencias de preguntas mas frecuentes

En esta seccion se describen algunas sugerencias
recomendadas y preguntas mds frecuentes sobre hardware
y software que podra consultar para realizar tareas de
mantenimiento y solucién de problemas comunes en su
ordenador portatil.

Apéndices

En esta seccion se incluyen avisos y declaraciones de
seguridad para su ordenador portatil.



Precauciones de seguridad
Uso de su ordenador portatil

Este ordenador portatil solamente debe usarse
en entornos con una temperatura ambiental
comprendida entre 5 °C (41 °F) y 35 °C (95 °F).

Consulte la etiqueta de clasificacion del ordenador
portétil y aseglrese de que el adaptador de
alimentacién cumple estos valores.

El ordenador portétil puede calentarse durante

el uso o durante la carga de la bateria. No deje el
ordenador portatil sobre las piernas o cualquier otra
parte del cuerpo para evitar molestias o lesiones
causadas por el calor. Cuando trabaje con el
ordenador portatil, no lo coloque en superficies que
puedan obstruir las salidas de ventilacion.

No utilice cables de alimentacion, accesorios ni
otros dispositivos periféricos que estén dafiados
con su ordenador portatil.

Mientras esté encendido, asegurese de no
transportar o cubrir el ordenador portatil con ningun
material que pueda reducir la circulacion del aire.

No coloque el ordenador portatil sobre superficies
de trabajo irregulares o inestables.

El ordenador portétil puede ser inspeccionado
por maquinas de rayos X (utilizadas en elementos
colocados en cintas transportadoras) pero no

se puede exponer a detectores magnéticos o
escéneres de mano.

Pdéngase en contacto con su aerolinea para conocer
los servicios disponibles a bordo y las restricciones
aplicables durante el vuelo para poder utilizar su
ordenador portatil.



Informacidn de seguridad de la bateria

Proteccion de la bateria

La carga frecuente de una bateria con alto voltaje puede
acortar su vida Util. Para proteger la bateria, una vez que esté
completamente cargada, puede que el sistema deje de cargar
cuando llegue a un nivel entre el 90 % y el 100 %.

NOTA: El nivel en el que la bateria reanuda la carga esta establecido
normalmente entre el 90 % y el 99 %. El valor real puede variar segin
el modelo.

Cargar o almacenar una bateria en ambientes de altas
temperaturas puede provocar dafios permanentes en

su capacidad y acortar rapidamente su vida util. Si la
temperatura de la bateria es demasiado alta, el sistema
puede reducir la capacidad de carga de la bateria o incluso
detener la carga para proteger la bateria.

La capacidad de energia de la bateria puede disminuir
incluso con el dispositivo apagado y desconectado de la
alimentacion de CA. Esto es normal, ya que el sistema sigue
consumiendo bateria en pequefias cantidades.



Cuidado de la bateria estandar

. Si no va a utilizar el dispositivo durante un periodo de
tiempo prolongado, asegurese de cargar la bateria al 50 %
y, a continuacion, apague el dispositivo y desconecte el
adaptador de alimentacion de CA. Recargue la bateria al 50 %
cada tres meses para evitar la sobredescarga y los dafios en
la bateria.

. Para prolongar la vida Util de la bateria, evite cargarla con
un alto voltaje durante un periodo de tiempo prolongado. Si
usa constantemente alimentacion de CA para el dispositivo,
asegurese de descargar la bateria al 50 % al menos una vez
cada dos semanas. Para ayudar a prolongar la vida Util de la
bateria, también puede ajustar la configuracién de Battery
Health Charging (Estado de carga de la bateria) en MyASUS.

. Se recomienda almacenar la bateria a temperaturas entre
5°C (41 °F) y 35°C (95 °F) con la carga de la bateria al 50 %.
Para ayudar a prolongar la vida util de la bateria, también
puede ajustar la configuracion de Battery Health Charging
(Estado de carga de la bateria) en MyASUS.

. No deje la bateria en ambientes himedos. La exposicién a
entornos humedos puede aumentar la tasa de sobredescarga
de la bateria. Las bajas temperaturas pueden dafar
los productos quimicos de la bateria, y las altas o el
sobrecalentamiento provocar un riesgo de explosion.

. No coloque el dispositivo ni la bateria cerca de radiadores,
chimeneas, hornos, calentadores o cualquier fuente de calor
con una temperatura superior a 60 °C (140 °F). Las altas
temperaturas proximas podrian provocar una explosion o
fuga que podria desembocar en un incendio.



Vista izquierda

o Puerto de entrada de alimentacién (CC)

Inserte el adaptador de alimentacién suministrado en este
puerto para cargar la bateria y proporcionar alimentacion al
ordenador portatil.

jADVERTENCIA! E| adaptador puede alcanzar una
temperatura elevada durante el uso. No cubra el adaptador
y manténgalo alejado del cuerpo mientras esté conectado a
una fuente de alimentacion.

iIMPORTANTE! Utilice solamente el adaptador de
alimentacion incluido para cargar la bateria y proporcionar
alimentacion al ordenador portatil.
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Puerto combinado USB 3.2 Gen 2 Type-C®/DisplayPort/
Power Delivery

El puerto USB 3.2 (Universal Serial Bus 3.2, es decir,

Bus serie universal 3.2) Gen 2 Type-C® proporciona

una velocidad de transferencia de hasta 10 Gbit/s y es
compatible con la versién anterior USB 2.0. Utilice un
adaptador USB Type-C® para conectar el ordenador portétil
a una pantalla externa. Conecte una fuente de alimentacién
con valor nominal de 20 V / 5 A para cargar la bateria
externa y suministrar alimentacion al ordenador portatil.

NOTA: La velocidad de transferencia de este puerto puede
variar en funcién del modelo.

jADVERTENCIA! El adaptador puede alcanzar una
temperatura elevada durante el uso. No cubra el adaptador
y manténgalo alejado del cuerpo mientras esté conectado a
una fuente de alimentacion.

iIMPORTANTE!

El ordenador portétil puede tardar mds en cargarse por
completo si se utiliza una fuente de alimentacién de
bajo voltaje.

Para evitar cualquier dafio, utilice solo fuentes de
alimentacion de 20 V / 5 A para cargar su ordenador
portétil con el puerto combinado USB Power Delivery.
Para obtener més informacion y ayuda, consulte a un
centro de servicio de ASUS.
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Primeros pasos

Cargar el ordenador portatil

A
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Conecte el cable de alimentacion de CA al adaptador de
CA/CC.

Conecte el conector de alimentacién de CC al puerto de
entrada de alimentacion (CC) de su ordenador portétil.

Conecte el adaptador de alimentacién de CA a una fuente de
alimentacion de 100 V ~ 240 V.

Cargue el ordenador portétil durante 3 horas antes
de usarlo en modo bateria por primera vez.

NOTA: El aspecto del adaptador de alimentacion puede variar en
funcién del modelo y la regién.
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iIMPORTANTE!

+ Localice la etiqueta con el valor nominal de entrada/salida
en el ordenador portétil y asegurese de que coincida con
la informacién nominal de entrada/salida del adaptador de
alimentacion. Algunos modelos de ordenadores portétiles
pueden tener varias corrientes de salida nominal de acuerdo con
el SKU disponible.

«  Asegurese de que el ordenador portétil esté conectado al
adaptador de alimentacién antes de encenderlo por primera
vez. Enchufe siempre el cable de alimentacién a una toma
de corriente sin alargadores. Por su seguridad, conecte este
dispositivo Unicamente a tomas de corriente correctamente
conectadas a tierra.

+ Latoma de corriente debe ser de facil acceso y estar cerca de
su ordenador portatil.

+ Para desconectar su ordenador portatil de la fuente de
alimentacion principal, desenchufe su ordenador portétil de la
toma de corriente.

jADVERTENCIA!

Lea las siguientes precauciones sobre la bateria del ordenador

portatil:

«  Solo los técnicos autorizados por ASUS deben extraer la bateria
del interior del dispositivo (solo para baterias no extraibles).

+ Laextraccion o el desmontaje de la bateria de este dispositivo
puede implicar un riesgo de incendio o quemaduras quimicas.

«  Respete las etiquetas de advertencia por su propia seguridad.

+  Sisereemplaza la bateria por una de un tipo incorrecto, existe
riesgo de explosion.

+ No arroje la bateria al fuego.

+No intente provocar un cortocircuito en la bateria del ordenador
portatil.

+ Nointente desmontar y volver a montar la bateria
(solo para baterias no extraibles).

+  Sidetecta alguna fuga, deje de usar la bateria.

+  Labateriay sus componentes deben ser reciclados o eliminados
correctamente.

« Mantenga la bateria y otros componentes pequefios fuera del
alcance de los nifios.



Primeravez

Cuando enciende su ordenador portatil por primera vez, aparece
una serie de pantallas que le guiaran en la configuracion de su
sistema operativo Windows.

Para iniciar su ordenador portatil por primera vez:

1.
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Pulse el botén de encendido en el ordenador portatil.
Espere unos minutos hasta que aparezca la pantalla de
configuracion.

En la pantalla de configuracion, elija su regién y un idioma
para usar en su ordenador portatil.

Lea atentamente el Acuerdo de licencia. Seleccione Accept
(Aceptar).

Siga las instrucciones en pantalla para configurar los
siguientes elementos basicos:

. Personalizar

. Conectarse

+  Configuracion
. Su cuenta

Después de configurar los elementos bésicos, Windows
procede a instalar las aplicaciones y configuraciones
preferidas por el usuario. Asegurese de que su ordenador
portatil esté encendido durante el proceso de configuracion.

Una vez que se completa el proceso de configuracion,
aparecera el Desktop (Escritorio).

NOTA: Las capturas de pantalla de este capitulo solo son de
referencia.



Ajustar el brillo de la pantalla

Para prolongar la vida util de la pantalla OLED, se recomienda
habilitar el protector de pantalla animado con fondo oscuro y evitar
establecer dicha pantalla en el brillo méximo. Para comprobar o
ajustar la configuracion:

1. Inicie el menu Start (Inicio).

2. Haga clic/toque en Settings (Configuracion) y seleccione
Personalization (Personalizacion).

Touch keyboard
Them

Start
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10.

11.

12.

13.

Vuelva a la ventana Network and Sharing Center
(Centro de redes y recursos compartidos) y
seleccione Set up a new connection or network
(Configurar una nueva conexion o red).

Seleccione Connect to the Internet (Conectarse
a Internet) y, a continuacion, Next (Siguiente).

Seleccione Broadband (PPPoE) [Banda ancha
(PPPOE)).

Introduzca su nombre de usuario, su contrasefia
y el nombre de conexién, y seleccione Connect
(Conectar).

Seleccione Close (Cerrar) para finalizar la
configuracion.

Haga clic/toque los iconos de estado en la barra
de tareas y seleccione la conexion que acaba de
crear.

Escriba su nombre de usuario y contrasefia, y
seleccione Connect (Conectar) para comenzar a
conectarse a Internet.

Configurar una conexién de red IP estatica

76

1.

Repita los pasos del 1 al 5 del apartado
Configuracion de una conexion de red dindmica
IP/PPPoE.

Seleccione Use the following IP address (Usar
la siguiente direccion IP).

Escriba la direccion IP, la méascara de subred
y la puerta de enlace predeterminada de su
proveedor de servicios.

Si fuera necesario, también puede escribir
la direccion del servidor DNS preferido y
la direccion del servidor DNS alternativo, y
seleccionar OK (Aceptar).



Recuperacién del sistema

El uso de las opciones de recuperacion en su ordenador portétil le
permite restaurar el sistema a su estado original o simplemente
actualizar su configuracion para ayudar a mejorar el rendimiento.

iIMPORTANTE!

* Realice una copia de seguridad de todos sus archivos de datos
antes de ejecutar cualquier opcidn de recuperacién en su
ordenador portatil.

* Anote las configuraciones personalizadas importantes, como la
configuracion de red, los nombres de usuario o las contrasefias,
para evitar la pérdida de datos.

« Asegurese de que su ordenador portétil esté conectado a una
fuente de alimentacion antes de restablecer el sistema.

Windows le permite ejecutar cualquiera de las siguientes opciones
de recuperacion:

. Keep my files (Mantener mis archivos): esta opcion
le permite actualizar su ordenador portatil sin que ello
afecte a sus archivos personales (fotos, musica, videos o
documentos).

Con esta opcion, puede restaurar su ordenador portétil a
su configuracién por defecto y eliminar otras aplicaciones
instaladas.

. Remove everything (Eliminar todo): esta opcién restablece
su ordenador portatil a la configuracién de fabrica. Antes de
seleccionar esta opcidn, haga una copia de seguridad de sus
datos.
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Sugerencias utiles para el ordenador
portatil

Para ayudarle a maximizar el uso del ordenador portatil, mantener
su rendimiento de sistema y garantizar que todos los datos estan
protegidos, le presentamos algunas sugerencias que puede seguir:
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Actualice Windows periddicamente para garantizar que las
aplicaciones cuentan con la configuracion de seguridad mas
reciente.

Actualice MyASUS para asegurarse de tener la configuracion
mas reciente para las aplicaciones, los controladores y las
utilidades exclusivas de ASUS.

Utilice el software antivirus para proteger sus datos y
mantenerlos actualizados.

A menos que sea absolutamente necesario, deje de utilizar el
cierre forzado para apagar el ordenador portatil.

Haga siempre una copia de seguridad de los datos y cree un
punto para realizar una copia de seguridad de los datos en
una unidad de almacenamiento externa.

Si no va a utilizar su ordenador portétil durante un periodo de
tiempo prolongado, asegurese de cargar la bateria al 50 %,
apague su ordenador portétil y desconecte el adaptador de
alimentacion de CA.

Si esta utilizando constantemente la alimentacion de CA para
su ordenador portatil, establezca Battery Health Charging
(Estado de carga de la bateria) en el modo Balanced
(Equilibrado) en MyASUS.



Preguntas mas frecuentes sobre el
hardware
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Un punto negro, o a veces de color, aparece en la pantalla
cuando enciendo el ordenador portatil. ;Qué hago?

Aunque estos puntos pueden aparecen en la pantalla, no
afectardn al sistema. Si el incidente continda y el rendimiento
del sistema se ve afectado, consulte a un Centro de servicio
autorizado de ASUS.

El color y brillo del panel de la pantalla son irregulares.
¢Coémo puedo arreglarlo?

El angulo y la posicion actual del ordenador portatil pueden
influir en el color y el brillo del panel de la pantalla. El brillo y
tono de color del ordenador portatil también pueden variar
en funcién del modelo. Puede utilizar las teclas de funcién
o la configuracién de la pantalla del sistema operativo para
ajustar el aspecto de esta.

¢ Como maximizo la autonomia de la bateria del ordenador
portatil?
Puede llevar a cabo cualquiera de las sugerencias siguientes:

+  Utilice los botones de funcién para ajustar el brillo de la
pantalla.

+  Sino va a utilizar ninguna conexién Wi-Fi, cambie el
sistema a Airplane mode (Modo Avién).

. Desconecte los dispositivos USB no utilizados.

+  Cierre las aplicaciones no utilizadas, especialmente
aquellas que consumen mucha memoria del sistema.



El indicador LED de mi bateria no se ilumina. ;Cual es el
problema?

+  Compruebe si el adaptador de alimentacién o la bateria
estén correctamente conectados. También puede
desconectar el cable de alimentacion o la bateria,
esperar un minuto y, a continuacién, volver a conectarlos
de nuevo a la toma de corriente eléctrica y al ordenador
portatil.

+  Siel problema sigue sin resolverse, pédngase en contacto
con el Centro de servicio de ASUS para obtener ayuda.

¢Por qué mi panel tactil no funciona?

Presione (=] para habilitar el panel tactil.

Cuando reproduzco archivos de audio y video, ;por qué no
escucho sonido en los altavoces de audio del ordenador
portatil?

Puede llevar a cabo cualquiera de las sugerencias siguientes:

- Presione para subir el volumen de los altavoces.

+ Compruebe si los altavoces estan silenciados.

+ Compruebe si hay un conector para auriculares
conectado al ordenador portatil y quitelo.

¢Qué debo hacer si el adaptador de alimentacion del
ordenador portatil se pierde o la bateria deja de funcionar?

Péngase en contacto con su Centro de servicio de ASUS para
obtener ayuda.
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Declaraciones regulatorias

Declaracion de la Comision Federal de
Comunicaciones

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las Reglas de la FCC. El
funcionamiento esta sujeto a las dos condiciones siguientes:

. Que este dispositivo no cause interferencias dafiinas.

. Que este dispositivo acepte cualquier tipo de interferencia recibida,
incluidas las que puedan causar un funcionamiento no deseado.

Este equipo ha sido puesto a prueba y se ha constatado que cumple con
los limites establecidos para la clase B de dispositivos digitales, segun la
Parte 15 de las reglas de la FCC (Federal Communications Commission,
Comision Federal de Comunicaciones). Estos limites han sido disefiados
para proveer una proteccion razonable contra interferencias dafiinas en una
instalacion residencial. Este equipo genera, usa y puede irradiar energia

de radiofrecuencia y, si no esta instalado segun las instrucciones, puede
causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones por radio. No se
puede garantizar que no se produzcan interferencias en alguna instalacion
en particular. Si este equipo en efecto causa interferencias en la recepcion
de radio o television, fallo que se puede determinar si se enciende y apaga el
equipo, se recomienda al usuario que intente corregir la interferencia. Para
ello, deberd aplicar una o varias de las siguientes medidas:

. Reorientar o reposicionar la antena receptora.
. Aumentar la separacidn entre el equipo y el receptor.
. Conectar el equipo a un enchufe o circuito distinto del que usa el

receptor de la interferencia.

. Consultar al distribuidor o a un técnico experimentado en radio/TV.

jADVERTENCIA! Para cumplir con los limites de emision establecidos por la FCC
y evitar interferencias en la recepcion de radio y television, debe usar cables de
alimentacion blindados. Es esencial que se use solo el cable que se suministra
con el equipo. Utilice Gnicamente cables especialmente blindados para
conectar dispositivos de E/S a este equipo. Tenga en cuenta que los cambios o
modificaciones que no estén expresamente aprobados por la parte responsable
de haberlos realizado podrian impedirle trabajar con el equipo.
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Advertencias de seguridad UL

De cumplimiento obligatorio para UL 1459 que cubra los equipos de
telecomunicaciones (teléfonos) disefiados para conectarse eléctricamente
a una red de telecomunicaciones con un voltaje de funcionamiento a tierra
que no exceda picos de 200 V, 300 V de pico a picoy 105 V rms, y cuya
instalacién y uso cumplan el Cédigo Eléctrico Nacional (NFPA 70).

Cuando use el médem de su ordenador portétil, hay que seguir siempre
algunas precauciones basicas de seguridad para reducir los riesgos de
fuego, descargas eléctricas y lesiones a personas, incluyendo las siguientes
recomendaciones:

. NO use el ordenador portatil cerca del agua, por ejemplo, cerca de
la bafiera, el lavabo, el fregadero o la pila, en un subsuelo himedo o
cerca de una piscina.

. NO use el ordenador portatil durante una tormenta eléctrica. Existe un
leve riesgo de descarga eléctrica debido a los reldmpagos.

. NO use el ordenador portatil donde haya un escape o fuga de gas.

De cumplimiento obligatorio para UL 1642 que cubra el uso de baterias de
litio principales (no recargables) y secundarias (recargables) para su uso
como fuentes de alimentacion en productos. Estas baterias contienen litio
metdlico, una aleacion de litio o ion-litio, y pueden estar compuestas de una
sola célula electroquimica o de dos o mas células conectadas en serie, en
paralelo o de ambas formas, que convierten la energia quimica en energia
eléctrica mediante una reaccién quimica reversible o irreversible.

. NO arroje la bateria del ordenador portétil al fuego, ya que puede
explotar. Siga la normativa local sobre cémo desechar esta clase
especial de residuo con el fin de reducir el riesgo de lesiones fisicas
por incendio o explosion.

. NO use adaptadores de corriente ni baterias de otros dispositivos
para reducir el riesgo de lesiones fisicas por incendio o explosion.
Use solo adaptadores de alimentacion con certificacion UL o baterias
suministradas por el fabricante o punto de venta autorizado.
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