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Capitulo 1:
Introduccion



Descargo de responsabilidad

ASUS no se hace responsable de los dafios directos, indirectos,
intencionales o no intencionales causados por una instalacién y
operacion inadecuadas.

Precauciones de seguridad

. Antes de manipular los componentes, utilice una pulsera
con conexion a tierra o toque un objeto con conexioén a tierra
segura para evitar dafiarlos debido a la electricidad estética.

. Mantenga los liquidos o la humedad lejos de su dispositivo
para evitar cortocircuitos.

. Quitese anillos, relojes o cualquier otro objeto metalico de las

manos.

. Sujete los componentes por los bordes para evitar tocar los
IC.

. Instale correctamente todos los componentes antes de

conectar la alimentacién de CA.

. No use adaptadores de corriente ni baterias de otros
dispositivos para reducir el riesgo de lesiones fisicas por
incendio o explosion. Use solo adaptadores de corriente
certificados o baterias suministradas por el fabricante o
punto de venta autorizado.

. Retire todos los clips o solapas antes de retirar los cables
para evitar dafios.



Desconecte los cables, conectores y enchufes tirando de
ellos uniformemente para evitar dafios.

Use los modelos de tornillos correctos en su dispositivo para
evitar dafos.

Confirme que la orientacion del cable es correcta antes de
conectar cualquier cable.

Retire por completo todos los residuos de adhesivo después
de retirar y antes de instalar cualquier componente.

Fotografie la apariencia de los cables y la disposicién de
cables, conectores y tornillos para futura referencia antes de
continuar con cada paso.



Lista de comprobacion previa a la
reparacion

. Lea el manual completo antes de iniciar cualquier
procedimiento de servicio y siga todas las instrucciones.

. Realice una copia de seguridad de los datos del dispositivo.
. Coloque el dispositivo sobre una superficie limpia y estable.
. Apague el dispositivo.

. Desconecte todos los periféricos y cables conectados.

. Desconecte todos los cables de alimentacion y extraiga la
bateria (si se aplica).

iIMPORTANTE!

«  Sino sabe cdmo realizar los procedimientos de servicio
descritos, deténgase y contacte con un centro de servicio
autorizado para obtener asistencia.

+  Compre componentes de repuesto en puntos de venta
autorizados de este dispositivo para garantizar la maxima
compatibilidad y fiabilidad.

NOTA:

« Las ilustraciones son solo de referencia.

« Los procedimientos de servicio descritos en este manual
dependen de la configuracién del modelo y es posible que
no reflejen el proceso de servicio completo. Para realizar el
procedimiento de servicio de los componentes que no estan
cubiertos en este manual, acuda a un centro de servicio
autorizado para obtener mas ayuda.

« Conserve toda la cinta adhesiva, los materiales aislantes, los
tornillos y otros elementos extraibles en lugar seguro hasta
completar el procedimiento de servicio, ya que podrian ser
necesarios durante la instalacion.



Herramientas de reparacion

NN

Destornillador Cuchilla de plastico

Accesorios

-

Adaptador de alimentacién

Herramientas de diagnéstico

N

Pinzas

Utilice el diagndstico del sistema de ASUS después de completar
cualquier procedimiento de servicio para asegurarse de que todos

los componentes funcionan correctamente.

Para obtener mas informacion, visite
www.asus.com/support/FAQ/1048490/.




Componentes principales




1. Cubierta superior

2. Bisagras

3. Mddulo de cdmara

4. Cable eDP

5. Pantalla

6. Bisel de la pantalla

7. Mddulo de teclado

8.  Panel tactil

9.  Soporte del puerto E/S

10. Motherboard
11. Mddulo SSD M.2 2230*
12. Moddulo RAM

* En modelos seleccionados

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Mdédulo WLAN
Altavoces
Bateria
Antena WLAN

Cable del sensor de huellas
dactilares*

Cable del panel téctil
Placa E/S

Médulo SSD M.2 2280
Cable de la placa de E/S
Disipador de calor
Médulo del ventilador

Tapa inferior
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Capitulo 2:
Procedimientos de servicio



Tapa inferior

— —
j@ =) °

Antes de empezar

Lea las Precauciones de seguridad y complete la Lista de
comprobacion previa a la reparacion.

Lista de tornillos

® ® Tornillo cautivo M2,0 x 3,0L+5 (2-4 uds.)
@ Tornillo cautivo M2,0 x 2,3L+3,7 (0-2 uds.)



Retirada

1. Afloje los tornillos cautivos sin retirarlos.

2. Utilice la cuchilla de plastico para abrir la zona indicada de la

tapa inferior, como se muestra en la ilustracion inferior.

iIMPORTANTE!

+  Evite deslizar la cuchilla de plastico por |a parte lateral del
dispositivo o las rejillas de ventilacién para evitar dafios.

« Laalimentacion del sistema se cortara automdticamente
al retirar la cubierta inferior. Para restaurar la alimentacion,
vuelva a colocar la cubierta inferior de forma segura y conecte
el adaptador de alimentacion de CA a su ordenador portétil
después de completar el mantenimiento.

Modelos de 14"




Modelos de 15"




Instalacion

1. Instale la tapa inferior.

2. Presione suavemente la tapa inferior hasta que encaje en su
sitio.

3. Fijela cubierta inferior apretando los tornillos.

Modelos de 14"

— —

ASUS EXPERTBOOK
=

Modelos de 15"

ASUS EXPERTBOOK




Bateria

Antes de empezar

iIMPORTANTE! Podria producirse un riesgo grave de incendio
o explosion si la bateria se perfora. Si no sabe cémo continuar,
deténgase y contacte con un centro de servicio autorizado para

obtener asistencia.
1.  Lealas Precauciones de seguridad y la Lista de

comprobacion previa a la reparacion.

2. Retire la tapa inferior.

20



Retirada

1. Retire la pelicula de poliéster y, a continuacion, desconecte el
cable de alimentacion de la bateria.

iIMPORTANTE! Desconecte el cable de alimentacién de la bateria
levantando primero el lado con los cables rojos.

21



2. Empuje los cierres hasta la posicion de desbloqueo.

S

3. Retire la bateria.

22



4. Retire la cinta y desconecte el cable.

NOTA: Los siguientes pasos solo son necesarios cuando se sustituye
el componente existente por uno nuevo.

Modelos de 14"

(@ 5}

® %

©
7™

Modelos de 15"
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Instalacion

1.  Instale los cierres.

24



2. Vuelva a conectar el cable y a fijar la cinta.

Modelos de 14"

Modelos de 15"
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3. Instale la bateria.

4. Empuje los cierres hasta la posicion de bloqueo.

0 5]

%
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Vuelva a conectar el cable de alimentacién de la bateria y,
continuacion, fije la pelicula de poliéster.

Instale los componentes que retird en la seccién Antes de
empezar.

a

27



Médulo SSD M.2

Antes de empezar

1.  Lealas Precauciones de seguridad y la Lista de
comprobacion previa a la reparacion.

2. Retire la cubierta inferior y desconecte el cable de
alimentacion de la bateria.

Lista de tornillos

® ® M20x25L (1-2 uds.)

28



Retirada
1. Retire los tornillos.

2. Retire los médulos SSD M.2 de la placa base.

N

® o]

A 0
S U
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Instalacion

1. Alineey conecte las almohadillas térmicas a |a placa base.

2. Alinee e inserte los médulos SSD M.2 en los conectores M.2
de la placa base.

3. Fijelos médulos SSD M.2 con los tornillos que retir6
anteriormente.

4.  Instale los componentes que retir6 en la seccién Antes de

empezar.
© o o
I & <3
Lo
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Médulo WLAN

TN

Antes de empezar

1.  Lealas Precauciones de seguridad y la Lista de
comprobacion previa a la reparacion.

2. Retire la cubierta inferior y desconecte el cable de
alimentacion de la bateria.

Lista de tornillos

® ® M20x25L(1ud)

31



Retirada
1. Retire el tornillo y, después, el soporte.
2. Desconecte los cables.

3. Retire el médulo WLAN.

BN

o . o )
% %% %
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Instalacion
1. Instale el médulo WLAN.
2. Vuelva a conectar los cables.

3. Instale el soporte y fijelo con el tornillo que retird
anteriormente.

4.  Instale los componentes que retir6 en la seccién Antes de
empezar.

i nj

o e e .
o <]

33



Médulo RAM

Antes de empezar

1.  Lealas Precauciones de seguridad y la Lista de
comprobacion previa a la reparacion.

2. Retire la cubierta inferior y desconecte el cable de
alimentacion de la bateria.

34



Retirada

Empuje los clips hacia afuera para extraer los médulos RAM.

e
uo oo
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Instalacion

1. Alinee e inserte los mdédulos RAM en sus ranuras
correspondientes.

2. Instale los componentes que retird en la seccion Antes de
empezar.

e
uo oo
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Altavoces

Antes de empezar

1.  Lealas Precauciones de seguridad y la Lista de
comprobacion previa a la reparacion.

2. Retire la cubierta inferior y desconecte el cable de
alimentacion de la bateria.

37



Retirada
Desconecte el cable y retire los altavoces.

Modelos de 14"

Modelos de 15"

38



Instalacion

1. Instale los altavoces, pase el cable por las guias de cables y
vuelva a conectar el cable.

iIMPORTANTE! Si los cables no se pasan correctamente por las
guias de cables, pueden producirse dafios. Antes de continuar,
asegurese de que todos los cables pasen por cada una de las guias
de cables indicadas.

2. Instale los componentes que retird en la seccién Antes de
empezar.
Modelos de 14"

39



Modelos de 15"

40




Médulo del ventilador

Antes de empezar

1.  Lealas Precauciones de seguridad y la Lista de
comprobacion previa a la reparacion.

2. Retire la cubierta inferior y desconecte el cable de
alimentacion de la bateria.

3. Retire los siguientes componentes:

+ Mbdulo SSD M.2

Lista de tornillos

® ® M20x25L (3uds.)

41



Retirada
1. Retire el tornillo y, después, el soporte.

2. Desconecte los cables y retirelos de las guias de cables.

Modelos de 14"
o

\

<->

e\
[ 4

-
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Modelos de 15"
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3.

Retire los tornillos y desconecte el cable. A continuacion,
extraiga el ventilador.

43



Instalacion

1.

44

Instale el ventilador, vuelva a conectar el cable y fije el
ventilador con los tornillos que retird anteriormente.




2. Paseel cable por las guias.

iIMPORTANTE! Si los cables no se pasan correctamente por las
guias de cables, pueden producirse dafios. Antes de continuar,
asegurese de que todos los cables pasen por cada una de las guias
de cables indicadas.

3. Vuelva a conectar los cables.

4. Instale el soporte y fijelo con el tornillo que retir6
anteriormente.

5. Instale los componentes que retird en la seccion Antes de
empezar.

Modelos de 14"

#E:

3 )
\

AN

a \f/k@
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Modelos de 15"

46



Disipador de calor

Antes de empezar

iIMPORTANTE! La pasta térmica, las almohadillas térmicas, el

metal liquido u otros materiales de interfaz térmica deben retirarse

a conciencia y sustituirse si se retira este componente. Aseglrese
de tener materiales de repuesto disponibles antes de continuar o
contacte con un centro de servicio autorizado para recibir asistencia.

1.  Lealas Precauciones de seguridad y la Lista de
comprobacioén previa a la reparacion.

2. Retire la cubierta inferior y desconecte el cable de
alimentacion de la bateria.

Lista de tornillos

® ® M2,0x2,0L (5uds.)

47



Retirada

Retire los tornillos uno a uno en el orden que se muestra en la
siguiente ilustracion y, a continuacion, extraiga el disipador de

calor.

48



Instalacion

1. Instale el disipador de calor y fije los tornillos del disipador
de calor uno a uno en el orden que se muestra en la siguiente
ilustracion.

2. Instale los componentes que retird en la seccion Antes de
empezar.

49



Placa E/S

Antes de empezar

1.  Lealas Precauciones de seguridad y la Lista de
comprobacion previa a la reparacion.

2. Retire la cubierta inferior y desconecte el cable de
alimentacion de la bateria.

3. Retire los siguientes componentes:
Médulo SSD M.2

+ Mddulo de ventiladores

Lista de tornillos

® ® M2,0x4,0L (4uds.)

50



Retirada

1.

2.

Desconecte el cable y retire los tornillos.

Retire el soporte.

o

51



3. Retirela placa E/S.

52



Instalacion

1.

2.

Instale la placa E/S.

Instale el soporte.

gjﬁ’i\
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Fije la placa de E/S con los tornillos que retiré anteriormente
y vuelva a conectar el cable.

Instale los componentes que retird en la seccién Antes de
empezar.




Motherboard

Antes de empezar

1.

Lea las Precauciones de seguridad y |a Lista de
comprobacion previa a la reparacion.

Retire la cubierta inferior y desconecte el cable de
alimentacion de la bateria.

Retire los siguientes componentes:
Bateria
Médulo SSD M.2

+ Mobdulo WLAN
Médulo RAM

Médulo de ventiladores
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Lista de tornillos

® ® M2,0x4,0L (45 uds.)
® M2,0x2,0L, 7D (3-4 uds.)
® ® M2,0x2,0L(5uds.)

Retirada
1. Retire la pelicula de poliéster y, a continuacién, desconecte
los cables.
(A) (C)

56



2. Retire los tornillos y, después, la placa base.
Modelos de 14"

@

B o =

=

Uj@ﬁ
Modelos de 15"
@

LQ L]

=

k la==4

57



3. Retire el soporte.

NOTA: Los siguientes pasos solo son necesarios cuando se sustituye
el componente existente por uno nuevo.

4.  Retire los tornillos uno a uno en el orden que se muestra en
la siguiente ilustracion y, a continuacién, extraiga el disipador
de calor.

T

58



Instalacion

1.

Instale el disipador de calor y fije los tornillos del disipador
de calor uno a uno en el orden que se muestra en la siguiente
ilustracion.

el

Instale el soporte.

59



3. Instale la placa base y fijela con los tornillos que retird
anteriormente.

Modelos de 14"
@
B o =
=
Uj‘@ﬁ’@
Modelos de 15"
@
LQ L]
=

k la==4
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Vuelva a conectar los cables y, a continuacion, fije la pelicula
de poliéster.

Instale los componentes que retird en la seccién Antes de
empezar.

-

i}
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Panel tactil

———T——

Antes de empezar

1.  Lealas Precauciones de seguridad y la Lista de
comprobacion previa a la reparacion.

2. Retire la cubierta inferior y desconecte el cable de
alimentacion de la bateria.

3. Retire los siguientes componentes:

+  Bateria

Lista de tornillos

® ® M2,0x2,0L (3uds.)
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Retirada

1. Retire la pelicula de poliéster y, a continuacion, desconecte
los cables.

Modelos de 14"
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Modelos de 15"
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2. Retire la pelicula de poliéster.
Modelos de 14”

Modelos de 15"
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3. Retire lacintay los tornillos. A continuacién, extraiga el panel
tactil.

Modelos de 14"

Modelos de 15"

66



Instalacion

1. Instale el panel tactil, fijelo con los tornillos que retir6

anteriormente y, a continuacion, vuelva a fijar la cinta.

Modelos de 14"

Modelos de 15"
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2. Vuelva a colocar la pelicula de poliéster.
Modelos de 14"

Modelos de 15"
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3. Vuelva a conectar los cables y, a continuacion, fije la pelicula

de poliéster.

4.  Instale los componentes que retir6 en la seccién Antes de
empezar.

Modelos de 14"

69



Modelos de 15"
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Maédulo de pantalla

T

Antes de empezar

iIMPORTANTE! No doble la pantalla de ninguna manera para evitar el
riesgo de fugas de la pantalla.

1.  Lealas Precauciones de seguridad y la Lista de
comprobacion previa a la reparacion.

2. Retire la cubierta inferior y desconecte el cable de
alimentacion de la bateria.
Lista de tornillos

® ® M2,0x50L (6uds.)
® M2,0x4,0L (6 uds.)
® ® M20x25L(1ud)

71



Retirada

1. Coloque el dispositivo con la pantalla colgando sobre el
borde del espacio de trabajo, como se muestra en la siguiente
ilustracion.

72



2. Retire el tornillo y, después, el soporte.

3. Desconecte los cables y retirelos de las guias de cables.

Modelos de 14"

LS

I

\
il

k]
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-

Modelos de 15"
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4.  Retire el tornillo y desconecte el cable.
Modelos de 14"

© ;6 © ©

F &

Modelos de 15"
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5. Retire los tornillos.

Modelos de 14"
||
Gt "
Modelos de 15"
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6.  Retire el mddulo de la pantalla.

76



Instalacion

1.

En la orientacion que se muestra, alinee y coloque las
bisagras del médulo de la pantalla en los orificios de los
tornillos.

77



2. Fije el médulo de la pantalla con los tornillos que retiré
anteriormente.

Modelos de 14"
| S

fi= 5
el 2
Cha) (5]

Modelos de 15"
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3. Vuelva a conectar el cable y fijelo con el tornillo que retird
anteriormente.

Modelos de 14"

Y =l
A e :
<| 5 /’

| )

Modelos de 15"

(A] (5] (C] QO -
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4.  Pase el cable por las guias.

iIMPORTANTE! Si los cables no se pasan correctamente por las
guias de cables, pueden producirse dafios. Antes de continuar,
asegurese de que todos los cables pasen por cada una de las guias
de cables indicadas.

5. Vuelva a conectar los cables.

6. Instale el soporte y fijelo con el tornillo que retiré
anteriormente.

7. Instale los componentes que retird en la seccién Antes de
empezar.

Modelos de 14"
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Modelos de 15"
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Bisel de la pantalla

Antes de empezar

82

iIMPORTANTE! Este componente es fragil. Si el procedimiento de
servicio se realiza de forma incorrecta, pueden producirse dafios.
Si no sabe como continuar, deténgase y contacte con un centro de
servicio autorizado para obtener asistencia.

Lea las Precauciones de seguridad y |a Lista de
comprobacion previa a la reparacion.

Retire la cubierta inferior y desconecte el cable de
alimentacion de la bateria.

Retire los siguientes componentes:

+ Mddulo de pantalla



Retirada

Haga palanca con cuidado para soltar el bisel y retirelo.

A -9
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Instalacion

1. Retire los revestimientos de liberacién de la cinta del bisel.

84



2. Alinee e instale el bisel.

3. Instale los componentes que retird en la seccién Antes de

empezar.
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Pantalla

Antes de empezar

iIMPORTANTE! No doble la pantalla de ninguna manera para evitar el
riesgo de fugas de la pantalla.

1.  Lealas Precauciones de seguridad y la Lista de
comprobacion previa a la reparacion.

2. Retire la cubierta inferior y desconecte el cable de
alimentacion de la bateria.

3. Retire los siguientes componentes:
+ Mddulo de pantalla

+  Bisel de la pantalla

Lista de tornillos

® ® M2,5x3,0L (8uds.)
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Retirada

1. Retire el cable de las guias de cables (en modelos
seleccionados).

Modelos de 14"
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2. Retire los tornillos y, después, las bisagras.
Modelos de 14"

Modelos de 15"
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3. Localice la punta de la cinta elastica de liberacion y, a
continuacion, retirela cuidadosamente como se muestra en
lailustracion siguiente.

iIMPORTANTE! Mantenga un &ngulo plano y una velocidad constante
al tirar de la cinta elastica de liberacion. Una fuerza excesiva puede
dafiar la cinta e impedir la extraccién de la pantalla.

Modelos de 14"

M@/@@\
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Modelos de 15"

4.  Levanta la pantallay dele la vuelta.

90



cte el cable.

Descone
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Instalacion

1.  Retire los revestimientos de liberacién de la parte inferior de
la cinta eldstica de liberacién.

2. Alinee la cinta de liberacion elastica con la cubierta superior
y fijela.

3. Retire los revestimientos de la parte superior de la cinta de
liberacion eldstica.

Modelos de 14"
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Modelos de 15"
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4. Vuelva a conectar el cable a la parte posterior de la pantalla.

94



5.

Dele la vuelta a la pantalla, alinéela con el chasis y presidnela
suavemente.
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6. Instale las bisagras y fijelas con los tornillos que retird
anteriormente.

Modelos de 14"

Modelos de 15"
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7.  Pase el cable por las guias de cables (en modelos
seleccionados).

iIMPORTANTE! Si los cables no se pasan correctamente por las
guias de cables, pueden producirse dafios. Antes de continuar,
asegurese de que todos los cables pasen por cada una de las guias
de cables indicadas.

8. Instale los componentes que retird en la seccion Antes de
empezar.

Modelos de 14”
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Médulo de camara

Antes de empezar

98

iIMPORTANTE! Este componente es fragil. Si el procedimiento de
servicio se realiza de forma incorrecta, pueden producirse dafios.
Si no sabe como continuar, deténgase y contacte con un centro de
servicio autorizado para obtener asistencia.

Lea las Precauciones de seguridad y |a Lista de
comprobacion previa a la reparacion.

Retire la cubierta inferior y desconecte el cable de
alimentacion de la bateria.

Retire los siguientes componentes:
+ Mddulo de pantalla
+  Bisel de la pantalla

. Pantalla



Retirada
1. Retire con cuidado el médulo de la cdmara.

2. Retire la cintay, a continuacion, retire el cable de las guias de
cables.

3. Desconecte el cable.
4.  Retire las tapas de goma del médulo de la camara.

Modelos de 14"

' N
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Modelos de 15"
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Instalacion

1. Coloque las tapas de goma en el médulo de la cdmara.

2. Vuelva a conectar el cable.

3. Instale el médulo de la cdmara.

4. Pase el cable por la guia de cables y vuelva a colocar la cinta.
iIMPORTANTE! Si los cables no se pasan correctamente por las
guias de cables, pueden producirse dafos. Antes de continuar,
asegurese de que todos los cables pasen por cada una de las guias
de cables indicadas.

5. Instale los componentes que retiré en la seccién Antes de

empezar.

Modelos de 14"
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Modelos de 15"
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Cubierta superior

Antes de empezar

1.

Lea las Precauciones de seguridad y |a Lista de
comprobacion previa a la reparacion.

Retire la cubierta inferior y desconecte el cable de
alimentacion de la bateria.

Retire los siguientes componentes:
+ Mddulo de pantalla

+  Bisel de la pantalla

+  Pantalla

. Médulo de cdmara
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Retirada

1.  Retirelacintay el cable.

Modelos de 14"
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2. Retirelacintay el cable.

Modelos de 14"
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Instalacion

1. Vuelva a colocar el cable, paselo por la guia de cables y
vuelva a colocar la cinta.

iIMPORTANTE! Si los cables no se pasan correctamente por las
guias de cables, pueden producirse dafios. Antes de continuar,
asegurese de que todos los cables pasen por cada una de las guias
de cables indicadas.

Modelos de 14"
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Modelos de 15"
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2. Vuelva a colocar el cable, paselo por la guia de cables y
vuelva a colocar la cinta.

iIMPORTANTE! Si los cables no se pasan correctamente por las
guias de cables, pueden producirse dafios. Antes de continuar,
asegurese de que todos los cables pasen por cada una de las guias
de cables indicadas.

3.  Instale los componentes que retird en la seccion Antes de
empezar.
Modelos de 14"
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Modelos de 15"

No #1411 # 4 # 11 e

¥
+

kR

109



Médulo de teclado

Antes de empezar

1.

110

Lea las Precauciones de seguridad y |a Lista de
comprobacion previa a la reparacion.

Retire la cubierta inferior y desconecte el cable de
alimentacion de la bateria.

Retire los siguientes componentes:

.

Bateria

Médulo SSD M.2
Modulo WLAN

Médulo RAM
Altavoces

Médulo de ventiladores

Disipador de calor



Placa E/S
Placa base
Panel tactil

Médulo de pantalla

Retirada

Retire el cable.

m



Instalacion
1. Vuelva a conectar el cable.

2. Instale los componentes que retird en la seccion Antes de
empezar.

SN
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Apéndice
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Diagramas de cableado y conexion
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Conector de placa E/S
Conector del ventilador

Conector SSD M.2 2230
Ranura para médulo RAM

Conector eDP
Conector USB Type-C®

Conector HDMI
Conector USB Type-A

Conector de audio

11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.

Conector del altavoz

Conector de retroiluminacién
del teclado

Conector de la bateria
Conector del teclado
Conector del panel tactil

Conector del sensor de huellas
dactilares

Conector del médulo WLAN
Conector SSD M.2 2280
Conector LAN
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