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00 Antes de empezar
Alcance del documento y comprobación del modelo

!
COMPRUEBE EL MODELO
Esta guía corresponde únicamente a la lavadora Artica AL6K1011A, referencia 278713. El modelo figura en
la etiqueta del aparato, normalmente situada en el marco interior de la puerta o en la parte posterior.

Cómo se ha elaborado
El contenido combina los datos oficiales disponibles para el AL6K1011A (etiqueta energética y ficha
de producto), la configuración real de su panel y documentación técnica de una plataforma
equivalente con la misma distribución de programas y controles.
• Las especificaciones energéticas se han tomado de la etiqueta oficial Artica/Eldisser del modelo

exacto.
• Los nombres de programas y botones se han transcrito del panel real AL6K1011A.
• Los tiempos, temperaturas, patrones LED e instrucciones de mantenimiento son valores de referencia

de la misma plataforma de control y pueden variar ligeramente por revisión de fabricación.

Regla de seguridad
Si una instrucción de esta guía no coincide con una etiqueta, símbolo o indicación presente en su
unidad, detenga la operación y consulte al servicio técnico. No abra la carcasa ni realice reparaciones
eléctricas, hidráulicas o del sistema de bloqueo.

Prioridad Fuente

1 Placa de características y señales del propio aparato

2 Documentación entregada con la unidad y SAT oficial

3 Etiqueta energética oficial del modelo

4 Esta guía de uso no oficial

!
CONSERVE
Factura de compra, número de serie, embalaje de accesorios y los cuatro tornillos de transporte. Serán
necesarios para garantía o traslado.



ARTICA AL6K1011A GUÍA DE USO NO OFICIAL

Edición 1.0 - 20/08/2026 | Documento confeccionado por Outlet Electrodomésticos 3

ÍN
D

Índice
Localización rápida de cada apartado

Sección Contenido Página

01 Seguridad esencial 4-5

02 Descripción y accesorios 6

03 Desembalaje y transporte 7

04 Ubicación y nivelación 8

05 Conexiones de agua y desagüe 9

06 Conexión eléctrica y primer uso 10

07 Preparación de la colada 11

08 Detergente y suavizante 12

09 Panel de control 13-14

10 Programas y parámetros 15-17

11 Puesta en marcha diaria 18

12 Funciones especiales 19

13 Limpieza y mantenimiento 20-22

14 Frío, traslado y almacenamiento 23

15 Situaciones normales 24

16 Solución de problemas 25-26

17 Indicadores luminosos de avería 27

18 Especificaciones y consumo 28

19 Garantía, soporte y reciclaje 29

20 Guía rápida 30

! LECTURA RECOMENDADA
Antes del primer uso lea completas las secciones 01 a 06. Para el uso diario, consulte las secciones 07 a 12.



ARTICA AL6K1011A GUÍA DE USO NO OFICIAL

Edición 1.0 - 20/08/2026 | Documento confeccionado por Outlet Electrodomésticos 4

01 Seguridad esencial
Advertencias que evitan descargas, incendios, fugas y lesiones

!
PELIGRO
Desconecte el enchufe y cierre el grifo antes de limpiar, mover o revisar el aparato. No toque el enchufe
con las manos mojadas.

Electricidad
• Conecte únicamente a 220-240 V, 50 Hz, en una toma con puesta a tierra y fácilmente accesible.
• No utilice alargadores, ladrones, adaptadores múltiples ni temporizadores externos.
• No tire del cable para desenchufar. Si el cable o el enchufe están dañados, no use la lavadora y

solicite sustitución profesional.
• No moje el panel de control, el cable ni la toma. No instale el aparato al aire libre o en un lugar

sometido a lluvia o humedad intensa.

Agua, temperatura y productos inflamables
• Use únicamente la manguera de entrada nueva suministrada. No reutilice mangueras antiguas.
• No lave prendas manchadas con gasolina, disolventes, queroseno, aceites volátiles u otras sustancias

inflamables.
• El cristal puede calentarse en ciclos a 60 °C o 90 °C. No lo toque y mantenga alejados a los niños.
• No fuerce la puerta. Puede permanecer bloqueada por temperatura alta, nivel de agua o movimiento

del tambor.

Instalación y estabilidad
• Retire los cuatro tornillos de transporte antes del primer uso. Utilizar la lavadora con ellos instalados

puede causar daños graves.
• Instale sobre un suelo duro, plano y resistente. No obstruya la ventilación inferior con alfombras.
• La temperatura ambiente debe ser superior a 0 °C.
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01 Seguridad para personas y prendas
Uso doméstico, supervisión y materiales compatibles

Niños y personas vulnerables
• Los menores no deben jugar con el aparato, sentarse sobre él ni introducirse en el tambor.
• Mantenga a los menores de 3 años alejados salvo supervisión continua.
• La limpieza y el mantenimiento del usuario no deben ser realizados por niños sin supervisión.
• Retire y deseche de forma segura bolsas, film, espuma y flejes de embalaje.

Durante el funcionamiento
• No introduzca la mano en el tambor mientras gire. Pulse Inicio/Pausa y espere a que se detenga y se

apague el bloqueo de puerta.
• No coloque objetos pesados, aparatos calientes, velas ni recipientes con líquido encima.
• Si aparece humo, olor a quemado, una fuga importante o ruido metálico intenso: pulse On/Off,

desenchufe si es seguro, cierre el grifo y contacte con el SAT.

Prendas
• Respete siempre las etiquetas textiles. No lave artículos no declarados aptos para lavadora.
• Las prendas impermeables, muy rígidas, con rellenos sueltos o de plumas solo deben lavarse si su

etiqueta lo autoriza expresamente.
• Retire monedas, llaves, tornillos, clips y objetos punzantes. Cierre cremalleras y proteja aros

metálicos.

Símbolo Significado

PELIGRO Riesgo grave o inmediato: detenga la acción.

ADVERTENCIA Puede causar lesiones, daños o fugas.

NOTA Información para obtener un mejor resultado.

SAT Operación reservada a servicio técnico cualificado.
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02 Descripción del producto
Componentes principales y accesorios

ARTICA1

2

3

4

5

6

7

8

VISTA FRONTAL VISTA POSTERIOR

Nº Componente Nº Componente

1 Cajón de detergente 5 Entrada de agua fría

2 Selector de programas y panel 6 4 tornillos de transporte

3 Puerta y junta de goma 7 Manguera de desagüe

4 Tapa del filtro de bomba 8 Cable de alimentación

Accesorios habituales
• Manguera de entrada de agua fría con juntas de goma.
• Cuatro tapas para los orificios de los tornillos de transporte.
• Llave de ajuste y documentación incluida, según lote.

!
AGUA RESIDUAL
Es normal encontrar pequeñas gotas en el tambor o las mangueras: el aparato se prueba con agua en
fábrica.
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03 Desembalaje y transporte
Retirada obligatoria de los cuatro tornillos posteriores

! ANTES DE ENCHUFAR
Retire los cuatro conjuntos de tornillo y casquillo de transporte. No basta con aflojarlos.

1. Aflojar 2. Extraer 3. Colocar tapas

• Quite cartón, film y base de espuma sin inclinar bruscamente el aparato.
• Con la llave suministrada, afloje los cuatro tornillos de la parte posterior.
• Extraiga cada tornillo junto con su casquillo de goma/plástico.
• Coloque las tapas en los cuatro orificios.
• Guarde tornillos, casquillos y llave. Deben reinstalarse antes de cualquier traslado.

Para transportar de nuevo
Cierre el grifo, ejecute un vaciado o centrifugado, desenchufe, desconecte las mangueras y retire el
agua residual del filtro. Vuelva a colocar los tornillos de transporte. Mueva la lavadora entre dos
personas y manténgala lo más vertical posible.
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04 Ubicación y nivelación
Una base estable reduce ruido, desplazamientos y fallos de centrifugado

Nivel de burbuja

Las 4 patas deben
apoyar firmemente

Gire la pata
y bloquee la
contratuerca

Requisito Criterio

Suelo Duro, plano, limpio, seco y resistente; no usar tacos de madera ni alfombras gruesas.

Temperatura Siempre superior a 0 °C; sin exposición a heladas.

Inclinación Inferior a 1 grado.

Separación Deje espacio para mangueras, ventilación y mantenimiento; como referencia, unos 2 cm
laterales si el hueco lo permite.

Toma A menos de 1,5 m y accesible sin alargador.

Ajuste
• Afloje la contratuerca de la pata que deba corregirse.
• Gire la pata hasta que las cuatro apoyen firmemente.
• Compruebe con un nivel y presione alternativamente las esquinas superiores: la máquina no debe

balancearse.
• Apriete cada contratuerca contra la base para conservar el ajuste.

!
NO COMPENSE
No coloque cartón, madera u objetos bajo las patas. Si el suelo cede o vibra, cambie la ubicación o refuerce
la base.
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05 Conexiones de agua y desagüe
Entrada fría, estanqueidad y prevención del efecto sifón

ENTRADA DE AGUA FRÍA

30-1000 kPa

DESAGÜE

60-100 cm

LAVADORA

Toma 220-240 V con tierra

Entrada de agua
• Presión admitida de referencia: 0,03-1 MPa (30-1000 kPa). Use un grifo estándar de agua fría.
• Compruebe que las juntas de goma estén colocadas. Enrosque a mano y apriete solo lo necesario; no

dañe la rosca.
• Abra el grifo lentamente y revise ambos extremos. La manguera no debe quedar doblada, aplastada

ni tensa.

Desagüe
• Sujete la manguera para que no pueda soltarse durante el vaciado.
• Use como rango conservador una altura de 60-100 cm. Si la propia manguera o la documentación

entregada con su unidad indica otra cota, siga esa marca oficial.
• No prolongue ni empalme la manguera salvo indicación de un instalador cualificado.

! COMPRUEBE FUGAS
Tras la conexión y después del primer ciclo, revise grifo, entrada, desagüe y zona bajo la lavadora.
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06 Conexión eléctrica y primer uso
Comprobaciones previas y ciclo inicial

Dato Valor

Alimentación 220-240 V AC, 50 Hz

Potencia nominal 1500 W

Protección Toma con tierra conforme a normativa; no usar adaptadores ni alargadores

Antes de conectar
• Confirme que se han retirado los cuatro tornillos de transporte.
• Verifique nivelación, entrada de agua, desagüe y ausencia de fugas.
• La toma debe ser compatible, estar seca, disponer de tierra y permanecer accesible.

Ciclo inicial recomendado
Con el tambor vacío, abra el grifo, conecte la lavadora, pulse On/Off, seleccione Limpieza tambor y
pulse Inicio/Pausa. No introduzca prendas. Use detergente solo si la etiqueta de un limpiador
específico para lavadoras lo indica y en la dosis señalada.

Paso Acción Comprobación

1 Abrir el grifo No hay fugas

2 Conectar y pulsar On/Off Se encienden indicadores

3 Elegir Limpieza tambor Tambor vacío

4 Pulsar Inicio/Pausa La puerta se bloquea

5 Al terminar Revisar desagüe y ventilar

!
NO CONTINÚE
Si vibra violentamente, golpea o se desplaza, pulse Inicio/Pausa y On/Off. Compruebe tornillos de
transporte y nivelación.
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07 Preparación de la colada
Clasifique, proteja y cargue sin compactar

1. Clasifique 2. Vacíe 3. Proteja 4. Cargue

Color, tejido, temperatura y
suciedad.

Bolsillos: monedas, llaves,
papel, clips.

Cierre cremalleras; ate
cordones; use bolsa para
piezas pequeñas.

Introduzca prendas sueltas;
no sobrepase 6 kg.

Reglas prácticas
• Separe blancos, colores claros y colores intensos. Lave aparte prendas nuevas que puedan desteñir.
• No mezcle prendas muy sucias con otras apenas usadas si desea un resultado uniforme.
• Combine prendas grandes y pequeñas. Las piezas grandes no deberían superar aproximadamente la

mitad de la carga.
• Evite lavar una sola prenda pesada: puede provocar desequilibrio. Añada una o dos piezas similares.
• Coloque calcetines finos, ropa interior delicada y pañuelos en una bolsa de malla.
• Retire o proteja aros metálicos. Cierre corchetes y vuelva del revés prendas con estampados.
• Compruebe la junta de la puerta y el tambor antes de cerrar.

Capacidad
Los 6 kg son la carga nominal de algodón seco. Programas rápidos, lana, chaqueta de plumón y
prendas voluminosas requieren cargas menores. Deje espacio para que la ropa caiga y se mueva
dentro del tambor.

! ETIQUETA TEXTIL
Si la etiqueta de una prenda prohíbe el lavado a máquina o exige limpieza profesional, no la introduzca.
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08 Detergente y suavizante
Dosifique según carga, suciedad, dureza del agua y temperatura

II ✿

Lavado principal Suavizante

MAX

Esquema orientativo: siga los símbolos grabados en el cajón real.

El panel AL6K1011A no incorpora un programa de prelavado.

• Use detergente de baja espuma específico para lavadoras de carga frontal.
• No sobrepase la dosis del fabricante. El exceso produce espuma, peor aclarado, residuos y posibles

paradas.
• Diluya suavizantes concentrados según su etiqueta y no supere la marca MAX.
• No vierta suavizante directamente sobre la ropa.

Temperatura Recomendación

Frío / 20-40 °C Detergente líquido o formulado para baja temperatura y color.

40-60 °C Líquido para color o polvo para blancos resistentes, según suciedad.

60-90 °C Solo textiles compatibles; polvo para blancos puede incluir blanqueantes de oxígeno.

!
MUCHA ESPUMA
No añada más agua ni abra la puerta. Pause si es posible, espere a que baje la espuma y ejecute Aclarado
+ centrifugado.



ARTICA AL6K1011A GUÍA DE USO NO OFICIAL

Edición 1.0 - 20/08/2026 | Documento confeccionado por Outlet Electrodomésticos 13

09 Panel de control
Distribución real de programas, botones e indicadores

ARTICA

Algodón

Mixto

Edredón

20°

Cuidado infantil

Chaqueta plumón

Ropa interior

Vapor

Rápido 15'

Rápido 42'

ECO 40-60

Deportes

Lana

Limpieza tambor

Centrifugado

Aclarado + centrifugado

90°C

60°C

40°C

puerta

niños

+aclarado

Temp. Aclarado Inicio/Pausa

On/Off

Esquema del panel AL6K1011A.

Elemento Función

Selector giratorio Elige uno de los 16 programas. Gírelo hasta alinear la marca con el nombre deseado.

On/Off Enciende o apaga la lavadora.

Temp. Recorre las temperaturas permitidas por el programa; los LED de 40/60/90 °C muestran la
selección. Sin LED puede indicar lavado frío/20 °C según programa.

Aclarado Añade un aclarado adicional cuando el programa lo permite.

Inicio/Pausa Inicia, pausa o reanuda el ciclo.

! SIN PANTALLA
El AL6K1011A no incorpora display de tiempo. El estado se comunica mediante indicadores luminosos.
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09 Indicadores y bloqueo
Qué significa cada señal del panel

Indicador Significado y actuación

40 °C / 60 °C / 90 °C Temperatura seleccionada. Las combinaciones también se utilizan para avisos de
avería.

Candado de puerta La puerta está bloqueada. Espere a que se apague antes de intentar abrir.

Bloqueo infantil Los botones quedan inhibidos salvo On/Off. Mantenga Temp. + Aclarado para activar
o desactivar.

Aclarado extra Se realizará un aclarado adicional.

Limpieza tambor Recordatorio o estado asociado al mantenimiento del tambor.

Esterilización Rótulo luminoso presente en el panel. No es un botón; su lógica exacta de activación
no está publicada.

Bloqueo de puerta
• Se activa automáticamente al iniciar un programa.
• Para pausar, pulse Inicio/Pausa y espere a que el tambor se detenga.
• La puerta seguirá bloqueada si el agua está caliente, el nivel es alto o el tambor se mueve.
• No tire de la maneta ni introduzca herramientas. Si no se desbloquea al finalizar, apague, espere

varios minutos y consulte la sección de problemas.

Bloqueo infantil
Con la lavadora encendida, mantenga pulsados simultáneamente Temp. y Aclarado durante unos
segundos. Repita la operación para desactivarlo. On/Off permanece operativo.

!
PAUSA NO ES APAGADO
Mientras el aparato esté conectado puede haber tensión interna. Para limpieza o mantenimiento,
desenchufe siempre.
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10 Guía de programas I
Algodón, mezclas, voluminosos, infantil, interior y vapor

Programa Uso recomendado Precaución

Algodón Algodón y lino de suciedad ligera o moderada: sábanas,
toallas, camisetas y ropa interior.

Respete color y temperatura de
la etiqueta.

Mixto Carga combinada de algodón y sintéticos de resistencia
similar.

No incluya lana o delicados.

Edredón Piezas voluminosas declaradas aptas para lavadora. Una pieza por ciclo; no
comprima el tambor.

20° Prendas poco sucias y colores que se benefician de baja
temperatura.

Use detergente para baja
temperatura.

Cuidado infantil Ropa de bebé y prendas para las que se desea un
tratamiento de lavado más intensivo.

Use únicamente la temperatura
que admita la etiqueta textil.

Chaqueta plumón Chaquetas o prendas rellenas declaradas lavables a
máquina.

Cierre cremalleras; carga
reducida; distribuya el relleno al
secar.

Ropa interior Prendas íntimas lavables; mejor en bolsa para delicados. Proteja aros y cierres metálicos.

Vapor Lavado con fase térmica/vapor para mejorar higiene y
tratamiento de suciedad.

No usar en prendas sensibles al
calor.

!
VAPOR
El vapor puede ayudar a reducir olores y arrugas. No sustituye las instrucciones sanitarias ni el cuidado
indicado en la etiqueta textil.
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10 Guía de programas II
Rápidos, ECO, deporte, lana, mantenimiento y ciclos auxiliares

Programa Uso recomendado Precaución

Rápido 15' Carga pequeña de prendas finas y muy poco sucias. No indicado para manchas
intensas ni carga completa.

Rápido 42' Ropa de uso frecuente con suciedad ligera o moderada. Reduzca la carga para mantener
el resultado.

ECO 40-60 Algodón con suciedad normal declarado lavable a 40 °C o 60
°C.

Programa de referencia
energética; duración larga.

Deportes Ropa deportiva lavable y sudor leve/moderado. Cierre velcros; no use suavizante
si el tejido técnico lo prohíbe.

Lana Lana con símbolo de lavado a máquina. Carga pequeña; detergente para
lana; sacar al terminar.

Limpieza tambor Limpieza del circuito y tambor sin ropa. Tambor vacío; no añadir
prendas.

Centrifugado Solo extracción de agua. Distribuya la carga para evitar
desequilibrio.

Aclarado +
centrifugado

Aclarado y extracción final sin fase de lavado. Útil tras exceso de detergente o
aclarado adicional.

!
ECO 40-60
Es normal que sea más largo. La eficiencia se obtiene mediante menor temperatura media y mayor
duración.



ARTICA AL6K1011A GUÍA DE USO NO OFICIAL

Edición 1.0 - 20/08/2026 | Documento confeccionado por Outlet Electrodomésticos 17

10 Datos oficiales del programa ECO
Qué publica EPREL y qué ajusta automáticamente la lavadora

Dato Estado para el AL6K1011A

Nombres de los 16 programas Verificados directamente en el panel real.

Temperaturas de cada programa Seleccione con Temp. y observe los LED admitidos. La tabla oficial no publica
todas las opciones por programa.

Velocidad por programa Automática según el ciclo; el máximo del aparato es 1000 rpm y no existe
botón de ajuste de rpm.

Duración de otros programas No publicada oficialmente. Rápido 15' y Rápido 42' son las denominaciones
impresas; el tiempo real puede variar.

Valores EPREL del ECO 40-60
Carga ECO 40-60 Temp. máxima en ropa Centrifugado Duración

Plena (6 kg) 30 °C 1000 rpm 3:18

Media 24 °C 1000 rpm 2:36

Cuarta parte 21 °C 1000 rpm 2:36

El consumo ponderado oficial del ECO 40-60 es 0,421 kWh por ciclo y 36 L por ciclo. Estos valores
combinan plena carga y cargas parciales; no describen el consumo de todos los programas.

!
TIEMPO VARIABLE
La presión, la temperatura de entrada, el tipo y cantidad de ropa, el aclarado adicional y el equilibrado
pueden modificar la duración real.
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11 Puesta en marcha diaria
Secuencia correcta desde la carga hasta la ventilación

Paso Acción Detalle

1 Preparar Clasifique, vacíe bolsillos y compruebe etiquetas.

2 Cargar Introduzca la ropa suelta y cierre la puerta hasta oír el encaje.

3 Dosificar Añada detergente y suavizante sin superar MAX.

4 Abrir agua Abra completamente el grifo y compruebe que no hay fugas.

5 Encender Pulse On/Off.

6 Seleccionar Gire el mando al programa adecuado.

7 Ajustar Elija Temp. y Aclarado extra si son compatibles.

8 Iniciar Pulse Inicio/Pausa. La puerta se bloqueará.

9 Finalizar Espere al desbloqueo, saque la ropa y revise la junta.

10 Ventilar Deje puerta y cajón entreabiertos; cierre el grifo.

Pausa y apertura
Pulse Inicio/Pausa. La apertura solo será posible cuando el tambor esté detenido, la temperatura sea
segura y el nivel de agua lo permita. Espere a que se apague el indicador de puerta. Para continuar,
cierre bien y pulse Inicio/Pausa.

Cancelar un programa
Pulse Inicio/Pausa y después On/Off. Si queda agua, seleccione Centrifugado o Aclarado +
centrifugado según corresponda. No fuerce la puerta.

! AL TERMINAR
Retire la ropa cuanto antes para reducir olores y arrugas. Compruebe que no queden objetos en la junta.
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12 Funciones especiales
Temperatura, aclarado extra, bloqueo infantil e indicadores

Función Cómo usarla Qué ocurre

Temperatura Pulse Temp. antes de iniciar. Cambia entre las opciones permitidas; los LED
muestran 40/60/90 °C. Sin LED puede significar frío/20
°C.

Aclarado extra Pulse Aclarado antes de iniciar. Añade un aclarado y enciende su indicador; aumenta
agua y tiempo.

Bloqueo infantil Mantenga Temp. + Aclarado unos
segundos.

Desactiva los controles salvo On/Off. Repita para
liberar.

Pausa Pulse Inicio/Pausa. Detiene de forma controlada; la puerta puede seguir
bloqueada.

Limpieza tambor Seleccione con el tambor vacío. Limpia interior y circuito a temperatura elevada.

Esterilización Es un indicador, no un mando
independiente.

La documentación pública no confirma su lógica
exacta; no implica una certificación sanitaria.

Después de un corte eléctrico
La lavadora puede no reanudar automáticamente. Cuando vuelva la corriente, compruebe agua,
puerta y programa. Pulse On/Off y seleccione de nuevo el ciclo si fuera necesario. Si hay agua dentro,
use un ciclo de vaciado/centrifugado antes de abrir.

Añadir una prenda
Solo si la temperatura, el nivel de agua y el giro permiten el desbloqueo: pulse Inicio/Pausa, espere a
que se apague el candado, abra, añada la prenda, cierre y reanude. Si no se desbloquea, espere; no
fuerce.

!
OPCIONES LIMITADAS
Algunas combinaciones de temperatura o aclarado no están disponibles en todos los programas. Es un
comportamiento normal.
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13 Cuidado después de cada lavado
Ventilación, junta, tambor y superficie exterior

Frecuencia Tarea

Después de cada ciclo Sacar la ropa, retirar objetos de la junta, secar humedad visible y ventilar puerta/cajón.

Semanal Limpiar junta y cristal con paño suave; revisar fugas y mangueras.

Mensual Limpiar cajón, filtro de bomba y ejecutar Limpieza tambor si hay olores o recordatorio.

Cada 6 meses Revisar y limpiar filtros de entrada; inspeccionar mangueras y fijación del desagüe.

Exterior
• Desenchufe. Limpie con paño suave ligeramente húmedo y seque.
• No use estropajos, abrasivos, alcohol, gasolina, disolventes ni chorros de agua.

Junta y puerta
• Separe suavemente los pliegues de la goma y retire hilos, papel, monedas o cabellos.
• Seque la junta y el cristal. No corte, perfore ni tire de la goma.

Tambor
• Ejecute Limpieza tambor sin prendas. No mezcle lejía, amoniaco, vinagre, desincrustantes u otros

productos.
• Use solo limpiadores indicados para lavadoras y siga su etiqueta.

! ANTES DE LIMPIAR
Desenchufe y espere a que el aparato esté frío. El botón On/Off no sustituye la desconexión eléctrica.



ARTICA AL6K1011A GUÍA DE USO NO OFICIAL

Edición 1.0 - 20/08/2026 | Documento confeccionado por Outlet Electrodomésticos 21

13 Cajón y filtros de entrada
Elimine residuos que reducen el caudal o provocan malos olores

Cajón de detergente
• Tire del cajón hasta el tope. Presione la pestaña de liberación si está presente y extráigalo sin forzar.
• Retire el inserto del suavizante cuando sea desmontable.
• Lave con agua templada y un cepillo suave. Limpie también el alojamiento.
• Seque, monte el inserto y deslice el cajón hasta el fondo.

Filtro del grifo y filtro de la válvula
Paso Acción

1 Cierre el grifo y desenchufe.

2 Desenrosque la manguera del grifo con un paño preparado para gotas.

3 Limpie la malla/junta del extremo sin dañarla.

4 Desconecte el extremo de la lavadora y extraiga con cuidado la malla de entrada si es accesible.

5 Limpie con cepillo suave, reinstale, conecte y abra el grifo.

6 Compruebe que no haya fugas.

!
NO EXTRAIGA A LA FUERZA
Si la malla no sale con facilidad o está dañada, contacte con el SAT. No utilice la lavadora sin filtro de
entrada.
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13 Filtro de la bomba de desagüe
Limpieza mensual o cuando el vaciado sea lento

! RIESGO DE AGUA CALIENTE
Espere a que el agua se enfríe. Desenchufe y cierre el grifo antes de abrir el filtro.

1

Desconectar

2

Abrir tapa

3

Girar y extraer

4

Limpiar y cerrar

Tenga preparado un recipiente: puede salir agua residual.

• Coloque toallas y un recipiente bajo la tapa inferior.
• Abra la tapa. Si existe tubo de vaciado de emergencia, úselo primero y vuelva a cerrarlo.
• Gire el filtro lentamente en sentido antihorario para liberar el agua de forma controlada.
• Extraiga pelusas, monedas y objetos. Limpie el filtro con agua.
• Compruebe que la hélice visible gira libremente sin introducir los dedos profundamente.
• Inserte el filtro, gírelo en sentido horario hasta quedar firme y cierre la tapa.
• Ejecute un aclarado corto y revise que no haya fugas.

!
SELLADO
Un filtro mal colocado puede causar una fuga importante. No ponga la máquina en marcha hasta
comprobar que está bien cerrado.
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14 Frío, traslado y almacenamiento
Proteja mangueras, bomba, tambor y sistema de suspensión

Si existe riesgo de helada
• No use la lavadora por debajo de 0 °C.
• Cierre el grifo, desconecte la entrada y vacíe manguera y filtro de bomba.
• Si se ha congelado, trasládela a un lugar templado y espere varias horas. No use llama, secador ni

agua hirviendo.
• Antes de volver a usar, compruebe mangueras, fugas, entrada y desagüe.

Almacenamiento prolongado
• Limpie y seque el tambor, la junta y el cajón.
• Deje puerta y cajón entreabiertos en un lugar seco y ventilado.
• Desenchufe y cierre el grifo. Evite peso sobre la encimera.

Traslado
• Vacíe toda el agua y desconecte mangueras y cable.
• Instale de nuevo los cuatro tornillos de transporte con sus casquillos.
• Proteja esquinas y panel. Transporte verticalmente y entre dos personas.
• Tras instalar en el nuevo lugar, retire otra vez los tornillos, nivele y compruebe fugas.

!
NO TUMBAR
Un transporte incorrecto puede desplazar la cuba o dañar la bomba y la suspensión. Si fue transportada
tumbada, solicite revisión antes de usar.
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15 Situaciones que pueden ser normales
Compruebe estas causas antes de solicitar asistencia

Situación Explicación posible

Queda muy poca agua visible La lavadora frontal utiliza un nivel reducido y lo adapta a la carga.

Entra agua varias veces Repone nivel, aclara o compensa la absorción de las prendas.

El tiempo parece alargarse La máquina equilibra la carga, calienta agua o añade aclarados.

La puerta no abre Ciclo activo, agua caliente, nivel alto o tambor en movimiento.

Olor a goma al principio Componentes nuevos; ventile. No es normal un olor a quemado.

Hay algo de agua al estrenar Residuo de la prueba de fábrica.

Pausa durante el centrifugado Intenta redistribuir una carga desequilibrada.

Ruido de bomba al final La bomba evacua el agua residual.

Más espuma de lo esperado Exceso o detergente no adecuado para carga frontal.

No reanuda tras corte eléctrico Puede requerir encendido y selección del programa de nuevo.

!
NO ES NORMAL
Humo, chispas, olor a quemado, fuga continua, tambor golpeando violentamente o cable caliente requieren
desconectar y contactar con el SAT.
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16 Solución de problemas I
Alimentación, arranque, entrada de agua y puerta

Problema Compruebe Acción segura

No enciende Enchufe, toma, corte eléctrico,
diferencial.

Conecte directamente a una toma operativa.
Rearme solo si conoce la causa; si vuelve a
disparar, SAT.

No inicia On/Off, Inicio/Pausa, puerta, grifo,
bloqueo infantil.

Cierre la puerta, abra grifo, desactive bloqueo
y pulse Inicio/Pausa.

No entra agua Grifo cerrado, baja presión, manguera
doblada, filtros obstruidos o hielo.

Abra grifo, enderece manguera y limpie filtros
con el aparato desconectado.

Puerta no cierra Prenda atrapada o cierre obstruido. Retire la prenda, limpie el marco y cierre sin
golpear.

Puerta no abre Candado encendido, agua caliente/alta
o tambor girando.

Pause, espere varios minutos y realice vaciado
si queda agua. No fuerce.

Se detiene Corte eléctrico, agua, exceso de espuma
o desequilibrio.

Corrija la causa, espere y reinicie. Si se repite,
SAT.

!
DIFERENCIAL
Si la protección eléctrica se dispara repetidamente, no vuelva a intentarlo. Desenchufe y solicite revisión
cualificada.



ARTICA AL6K1011A GUÍA DE USO NO OFICIAL

Edición 1.0 - 20/08/2026 | Documento confeccionado por Outlet Electrodomésticos 26

16 Solución de problemas II
Vaciado, centrifugado, espuma, ruido y fugas

Problema Compruebe Acción segura

No desagua Manguera alta/doblada, desagüe
bloqueado, filtro de bomba sucio.

Corrija manguera y limpie el filtro con agua fría
y el aparato desconectado.

No centrifuga Carga muy pequeña, una pieza pesada o
desequilibrio.

Redistribuya y añada una o dos prendas
similares; use Centrifugado.

Vibra o se mueve Tornillos de transporte, suelo, patas y
contratuercas.

Detenga. Retire tornillos, nivele y apriete patas.

Ruido metálico Monedas, aros, clips o hebillas. Detenga, revise tambor, junta y filtro. SAT si
persiste.

Mucha espuma Dosis y tipo de detergente. Reduzca dosis y ejecute Aclarado +
centrifugado.

Fuga en entrada Juntas, roscas y manguera. Cierre grifo, reinstale sin sobreapretar y
sustituya la manguera si está dañada.

Fuga por filtro Filtro mal enroscado o junta sucia. Desenchufe, vacíe, limpie junta y cierre
correctamente.

Mal olor Humedad, exceso de detergente o
mantenimiento insuficiente.

Limpie junta/cajón/filtro, ejecute Limpieza
tambor y ventile.

! FUGA CONTINUA
Cierre inmediatamente el grifo, pulse On/Off, desenchufe si es seguro y contacte con el servicio técnico.
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17 Indicadores luminosos de avería
Patrones orientativos: bloqueo infantil parpadea y los LED de temperatura codifican la incidencia

Incidencia Bloq. niños 40 60 90 Primera comprobación

Entrada de agua Parpadea Off Off On Grifo, presión, manguera y filtros

Salida de agua Parpadea Off On Off Altura/desagüe, manguera y filtro de bomba

Puerta Parpadea On Off Off Cerrar bien y retirar prenda atrapada

Centrifugado Parpadea On Off On Tornillos, nivelación y distribución de carga

Entrada continua Parpadea Off On On Cerrar grifo y llamar al SAT

Limpieza tambor no gira Parpadea Off Off Off Apagar y llamar al SAT

No calienta Parpadea On On On Apagar y llamar al SAT

• Off = apagado; On = encendido fijo. Observe el patrón durante varios segundos.
• Apague, espere un minuto y corrija solo las causas accesibles descritas en esta guía.
• Si el patrón reaparece, anótelo junto con el número de serie y contacte con el SAT.
• Una revisión de fabricación puede utilizar una señal distinta. El patrón del propio aparato y la

indicación del SAT prevalecen.

!
NO REPARE
No desmonte panel, puerta, motor, bomba, resistencia ni cableado. Las reparaciones internas requieren
personal cualificado.
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18 Especificaciones y consumo
Datos verificados del modelo AL6K1011A

Característica Valor
Marca / modelo Artica AL6K1011A

Referencia / EAN 278713 / 8544992787133

Tipo / color / puerta Carga frontal / blanco / bisagra izquierda

Capacidad nominal 6,0 kg

Centrifugado máximo 1000 rpm

Programas / control 16 / selector giratorio y botones / sin display

Motor / función Inverter / vapor

Dimensiones (alto x ancho x fondo) 850 x 595 x 440 mm (EPREL redondea a 85 x 60 x 44 cm)

Alimentación / potencia 220-240 V, 50 Hz / 1500 W

Presión de agua de referencia 0,03-1 MPa

Clase energética UE A

Energía ECO 40-60 42 kWh por 100 ciclos

Energía ponderada por ciclo 0,421 kWh

Agua ECO 40-60 36 L por ciclo

Duración ECO 40-60 3 h 18 min a capacidad nominal

Duración ECO a media/cuarta carga 2 h 36 min

Ruido de centrifugado 76 dB(A), clase de ruido B

Eficiencia de centrifugado Clase C

Humedad residual ponderada 62,9 %

Modo apagado / preparado 0,50 W / 0,00 W

Garantía declarada / EPREL 36 meses / registro 2325412

!
DATO OFICIAL
Los 42 kWh/100 ciclos, 36 L, 3:18, 6 kg y 76 dB proceden de la etiqueta energética oficial Artica/Eldisser del
AL6K1011A.

La clasificación energética oficial europea del AL6K1011A es A. El consumo real depende de programa, carga, temperatura de
entrada, presión y opciones.
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19 Garantía, soporte y reciclaje
Documentación, asistencia técnica y fin de vida

Servicio oficial Artica
Teléfono: +34 960 13 67 52
Correo: sat.artica@eldisser.com
C/ Algepser 84, Paterna (Valencia)
Tenga preparados modelo, número de serie, fecha de compra, factura y patrón de luces
observado.

Garantía
Conserve la factura y no permita intervenciones no autorizadas. La ficha EPREL declara una garantía
mínima de 36 meses. En España, los derechos de garantía legal se ejercen frente al vendedor
conforme a la normativa vigente; las condiciones comerciales o ampliaciones se rigen por sus
documentos específicos.

Reciclaje
No deseche el aparato con residuos domésticos. Entréguelo en un punto de recogida RAEE o al
distribuidor cuando corresponda. Desconecte, vacíe y asegure la puerta antes de retirarlo.

Base documental
• Etiqueta energética oficial Artica/Eldisser, ref. 278713.
• Ficha oficial EPREL 2325412 de la Comisión Europea.
• Página de servicio oficial Artica.
• Ficha técnica pública del AL6K1011A (modelo, panel y dimensiones).
• Manual técnico en español de plataforma equivalente AIAFE6010B/G, utilizado únicamente para controles, programas y
mantenimiento.
Enlaces consultados: Etiqueta energética · Ficha EPREL · Servicio Artica · Ficha del modelo

!
IMPORTANTE
Esta guía facilita el uso, pero no sustituye la documentación oficial entregada con el aparato ni autoriza
reparaciones.
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20 Guía rápida
Una página para conservar cerca de la lavadora

ANTES DURANTE DESPUÉS

1. Abrir grifo.
2. Clasificar y cargar.
3. Añadir detergente.
4. Cerrar puerta.
5. Pulsar On/Off.

1. Elegir programa.
2. Ajustar Temp./Aclarado.
3. Pulsar Inicio/Pausa.
4. No forzar la puerta.
5. Vigilar ruidos o fugas.

1. Esperar desbloqueo.
2. Sacar la ropa.
3. Limpiar la junta.
4. Ventilar puerta/cajón.
5. Cerrar grifo.

Elección rápida
Necesidad Programa

Algodón diario Algodón

Colada variada Mixto

Poco sucio y urgente Rápido 15' o Rápido 42'

Máxima eficiencia ECO 40-60

Ropa deportiva Deportes

Lana lavable Lana

Solo aclarar Aclarado + centrifugado

Solo extraer agua Centrifugado

Mantenimiento Limpieza tambor, sin ropa

!
SI ALGO VA MAL
Pulse Inicio/Pausa, después On/Off. Si hay fuga, cierre el grifo. Si hay olor a quemado, humo o disparo
eléctrico, desenchufe si es seguro y contacte con el SAT.

Servicio Artica: +34 960 13 67 52 · sat.artica@eldisser.com
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