
Gracias por 
elegir Duux

Nos complace que haya decidido leer las instrucciones de su nuevo calefactor cerámico Duux. Muchos 
usuarios se toman las instrucciones a la ligera y tratan de arreglárselas solos. Sin embargo, los estudios nos 
indican que quienes leen las instrucciones se ponen al corriente de forma más rápida y eficaz que los que lo 
intentan con el sistema de prueba y error.

En Duux creemos en la importancia de un ambiente cómodo y saludable. Mejorar su bienestar diseñando 
productos atractivos, funcionales y eficaces es la pasión que nos mueve cada día. Con nuestra gama de 
productos innovadores para el tratamiento del aire deseamos ofrecerle la mejor calidad posible de aire 
interior.

Acurrúquese con el calefactor inteligente cerámico Threesixty de Duux, el compañero perfecto para los 
fríos días de invierno. Este calefactor compacto tiene un diseño orgánico exclusivo y una capacidad de 1800 
vatios, por lo que su potencia le sorprenderá. Su ventilador incorporado permite que el Threesixty caliente 
cualquier habitación de hasta 30m² en un abrir y cerrar de ojos. Y gracias a la aplicación gratuita de Duux, 
manejar este práctico calefactor es muy sencillo.
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1. Instrucciones de seguridad
Uso

 ¡Peligro!
•	 Riesgo de descarga eléctrica. 

Un uso no intencionado puede 
provocar lesiones graves o incluso 
la muerte. Utilice el aparato 
únicamente como se describe en 
este documento.

•	 Peligro de incendio. No utilice 
nunca el aparato sobre superficies 
blandas. Las superficies blandas 
pueden bloquear las aberturas. 
Utilice siempre el aparato sobre 
una superficie plana y seca.

•	  
NO CUBRA  
EL CALEFACTOR.  
 

Peligro de incendio. No cubra 
nunca el aparato. Los objetos 
pueden bloquear las aberturas. 
Mantenga el espacio alrededor del 
aparato libre de objetos.

 ¡Advertencia!
•	 Riesgo de quemaduras. No toque 

nunca las superficies calientes. El 
aparato puede calentarse durante 

su uso y provocar quemaduras. 
Debe prestarse especial atención 
cuando haya niños y personas 
vulnerables.  Deje siempre que 
el aparato se enfríe antes de 
manipularlo.

•	 Riesgo de caída. Nunca deje que el 
cable de alimentación cuelgue del 
borde de una mesa o mostrador. 
Alguien podría tropezar con el 
cable o tirar accidentalmente de 
él. Coloque siempre el cable de 
alimentación en una superficie 
estable y plana. 

•	 Peligro de inhalación. No utilice 
nunca pintura, pulverizadores de 
limpieza o aerosoles insecticidas 
cerca del aparato. Utilice siempre 
el aparato en un entorno de aire 
limpio.

•	 Riesgo de cortocircuito. No utilice 
nunca el aparato si se ha caído, ha 
estado en contacto con el agua, 
está defectuoso o si el cable o 
el enchufe están dañados. Lleve 
el aparato al punto de servicio 
autorizado más cercano para 
que lo examinen, lo reparen o lo 
ajusten.
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Aviso
•	 Riesgo de daños al aparato. 

No utilice nunca el aparato en 
entornos comerciales, industriales 
o exteriores. Utilice el aparato solo 
en interiores. 

Instalación

 ¡Peligro!
•	 Peligro de incendio. No utilice 

nunca el aparato cerca de 
materiales o superficies 
inflamables. El aparato puede 
calentarse durante su uso. 
Mantenga el aparato a una 
distancia mínima de 1 metro 
de materiales o superficies 
inflamables. 

•	 Peligro de incendio. No coloque 
nunca el aparato boca abajo. Las 
aberturas del aparato pueden 
bloquearse. Coloque el aparato 
en posición vertical sobre una 
superficie estable y plana.

•	 Peligro de explosión. No utilice 
nunca el aparato cerca de 
sustancias o combustibles 
inflamables o explosivos. Las 

sustancias o combustibles 
inflamables o explosivos pueden 
provocar una explosión. Utilice el 
aparato únicamente en un lugar 
limpio y bien ventilado.

 ¡Advertencia!
•	 Riesgo de cortocircuito. No utilice 

nunca un cable alargador. Utilice el 
aparato únicamente con una fuente 
de alimentación directa.

•	 Riesgo de cortocircuito. No 
utilice nunca tomas de corriente 
que no coincidan con la tensión 
del aparato. Antes de utilizar el 
aparato, compruebe el voltaje que 
figura en la placa de características. 
Conecte el aparato solo a las 
tomas de corriente con el voltaje 
correspondiente. Si no tiene la 
seguridad de que sus conexiones 
cumplan con los requisitos, 
consulte a un electricista o a su 
proveedor de electricidad.

•	 Riesgo de cortocircuito. No conecte 
nunca al mismo grupo ningún 
otro aparato con alto consumo de 
energía. Limite el uso de aparatos 
de alto consumo conectados al 
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mismo grupo. 
•	 Riesgo de cortocircuito. No coloque 

nunca el aparato inmediatamente 
debajo de una toma de corriente. El 
aparato puede calentarse durante 
su uso. Mantenga siempre el área 
sobre el aparato libre de objetos y 
tomas de corriente.

•	 Riesgo de cortocircuito. No utilice 
nunca el aparato en un entorno 
húmedo, por ejemplo, cerca de 
un baño, una ducha o una piscina. 
Utilice siempre el aparato en un 
entorno limpio y seco. 

•	 Riesgo de cortocircuito. Para evitar 
un peligro debido a la reposición 
involuntaria del dispositivo de 
desconexión térmica, este aparato 
no debe ser alimentado a través 
de un dispositivo de conmutación 
externo, como un temporizador, 
ni conectado a un circuito que sea 
encendido y apagado regularmente 
por la compañía eléctrica. 

Aviso
•	 Riesgo de daños al aparato. No 

utilice nunca el aparato cerca de 
fuentes de calor. Mantenga el 
aparato alejado de fuentes de 

calor.
•	 Riesgo de daños al aparato. No 

utilice nunca el aparato bajo la luz 
directa del sol. La luz solar directa 
puede dañar la carcasa del aparato. 

•	 Riesgo de daños al aparato. No tire 
nunca del cable de alimentación 
para desconectarlo de la toma 
de corriente. Sujete siempre el 
enchufe y tire. 

•	 Riesgo de daños al aparato. Retire 
todo el material de embalaje antes 
de montar o utilizar el aparato. 
En caso contrario, el material de 
embalaje sobre el aparato podría 
derretirse y pegarse al aparato.

Niños y personas con discapacidad
•	 Este aparato lo pueden utilizar 

niños a partir de 8 años y personas 
con capacidades físicas, sensoriales 
o mentales reducidas, o sin 
experiencia ni conocimientos, 
siempre que estén bajo supervisión 
o se les haya instruido sobre el uso 
seguro del aparato y comprendan 
los peligros que conlleva.

 ¡Peligro!
•	 Peligro de vuelco. No deje que los 

niños jueguen con el aparato. Dé 
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a los niños instrucciones sencillas 
de antemano sobre cómo utilizar 
el aparato y supervise siempre su 
uso.

•	 Riesgo de asfixia. No deje nunca 
que los niños jueguen con el 
material de embalaje. Mantenga 
el material de embalaje fuera del 
alcance de los niños.

•	 Riesgo de descarga eléctrica. No 
deje nunca que los niños realicen el 
mantenimiento sin supervisión. Dé 
a los niños instrucciones sencillas 
de antemano sobre cómo utilizar 
el aparato y supervise siempre su 
uso.

•	 Riesgo de quemaduras. No deje 
nunca a los niños menores de 
8 años solos con el aparato en 
funcionamiento. Supervise siempre 
a los niños cuando el aparato esté 
en uso.

Mantenimiento

 ¡Peligro!
•	 Riesgo de descarga eléctrica. 

No realice nunca ningún tipo de 
mantenimiento con el aparato 
conectado a la red eléctrica. 
Desconecte el aparato de la fuente 

de alimentación antes de realizar el 
mantenimiento y cuando lo limpie.

•	 Peligro de incendio. No deje 
nunca que el aparato o el cable de 
alimentación se llenen de polvo. 
Limpie con frecuencia el polvo del 
aparato y el cable de alimentación.

•	 Riesgo de descarga eléctrica. 
No sumerja nunca el aparato en 
agua u otros líquidos. Siga las 
instrucciones de limpieza de este 
manual para la correcta realización 
del mantenimiento. 

•	 Riesgo de descarga eléctrica. No 
manipule nunca el aparato con 
las manos mojadas. Manipule el 
aparato solo con las manos secas. 

•	 Si el cable de alimentación está 
dañado, debe sustituirlo el 
fabricante, el técnico del servicio 
de mantenimiento o personas de 
cualificación similar, para evitar 
peligros. 

 ¡Advertencia!
•	 Riesgo de cortocircuito. No abra 

nunca el aparato usted mismo para 
su mantenimiento. Este aparato 
solo puede ser abierto para su 
mantenimiento por un técnico 
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autorizado.

Aviso
•	 Riesgo de daños al aparato. 

No utilice nunca disolventes o 
abrasivos para limpiar el aparato. 
El uso de productos de limpieza 
inadecuados puede dañar la 
carcasa del aparato. Utilice siempre 
el método de limpieza correcto 
especificado en este manual del 
usuario. 

Almacenamiento y transporte

Aviso
•	 Riesgo de daños al aparato. Un 

almacenamiento incorrecto puede 
dañar el aparato o su circuito 
eléctrico. Guarde siempre el 
aparato en su embalaje original y 
en un lugar limpio y seco.
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2. Descripción general del producto 
Partes principales

Panel de control

Salida de aire

Nivel de calefacción / Botón de emparejamiento wifi

Panel de control

Entrada de aire

Nivel de calefacción III (1800 vatios) 

Nivel de calefacción II (1200 vatios) 

Nivel de calefacción I (800 vatios) 

Estado de la wifi

Velocidad del ventilador Boost

Estado de espera

Botón de encendido 
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3. Instalación
 ADVERTENCIA: lea detenidamente las 

instrucciones de seguridad (Capítulo 2), así como las 
instrucciones de instalación y funcionamiento, antes 
de utilizar el aparato. 

AVISO: retire todo el material de embalaje antes 
de montar o utilizar el aparato. En caso contrario, 
el material de embalaje sobre el aparato podría 
derretirse y pegarse al aparato.

1.	 Coloque el calefactor sobre una superficie plana 
y dura a una distancia mínima de 50 cm de la 
pared o de cualquier otro objeto.

2.	 Inserte el enchufe en la toma de corriente 
El aparato emite un pitido.  
Todos los iconos se iluminan durante ±3 
segundos y el icono de wifi comienza a 
parpadear después.  
El aparato está ahora en modo de espera.

4. Funciones
Botones

 Encendido
Pulse el botón  para encender el aparato. El 
calefactor se encenderá y el indicador LED del nivel 
de calor I se iluminará.

Presione el botón  de nuevo para dejarlo apagado 
en modo de espera.  

Luego de apagar el calefactor, el ventilador seguirá 
funcionando ± 30 segundos para enfriar el elemento 
calefactor. Los indicadores LED de velocidad del 
ventilador Boost y de estado de espera mostrarán 
una secuencia de enfriamiento. Después de ello, el 
aparato vuelve automáticamente al modo en reposo. 

 Calefacción
Al pulsar el botón  se puede pasar por los 
diferentes niveles de calor. 

Pulse el botón  para aumentar el calor al 
nivel II. La velocidad del ventilador incrementa 
automáticamente a Boost para evitar el 
sobrecalentamiento del aparato. Se iluminará el 
indicador LED correspondiente.

Pulse el botón  para activar el ajuste de calor 
más elevado. El indicador LED de nivel de calor III se 
iluminará y el ventilador permanecerá en Boost. 

Pulse el botón  una vez más para disminuir el 
calor al nivel I. La velocidad del ventilador cambiará 
automáticamente a Eco. 

NOTA: cuando los niveles de calor II o III están 
activos, la velocidad del ventilador está siempre en 
Boost para evitar el sobrecalentamiento del aparato.
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Wifi

Aplicación Duux
La app Duux añadirá funcionalidades a su calefactor, 
como un termostato y la opción de programación. 
Consulte la aplicación Duux para obtener más 
información sobre su uso. 

 Emparejamiento Wifi
1.	 Escanee el código QR que se muestra a 

continuación o busque «Duux App» en la App 
Store o en Google Play Store para descargar la 
aplicación. 

2.	 Una vez instalada, inicie sesión o cree una cuenta 
en la aplicación Duux y siga los pasos para 
completar el registro. 

3.	 Para añadir un nuevo aparato, abra la aplicación 
Duux y haga clic en «añadir dispositivo duux» en 
la pantalla principal, o use el botón «+» situado 
en la esquina superior derecha.

4.	 Busque «ThreeSixty». 
5.	 Siga las instrucciones indicadas en la aplicación 

para completar el proceso de emparejamiento. 

Nota: para desconectar un aparato que ya está 
conectado a la wifi, mantenga pulsado el botón  
durante ± 5 segundos. La wifi se desconectará y el 
indicador   empezará a parpadear y a buscar 
dispositivos con los que emparejarse.

Android  
Play store

Apple  
App store

Versión de la aplicación 2.4.0 o superior

 

5. Mantenimiento
 ADVERTENCIA: deje que el calefactor se 

enfríe durante 30 minutos como mínimo antes 
de mover el aparato. La superficie superior del 
aparato puede llegar a calentarse. NO la toque 
hasta que el aparato se enfríe.

 PRECAUCIÓN: antes de limpiar el aparato, 
asegúrese de que está desconectado de la red 
eléctrica y de que se ha enfriado completamente.

Limpieza

•	 Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, no 
limpie el calefactor con agua ni lo sumerja en 
ella. Limpie la carcasa exterior con un paño 
seco o ligeramente húmedo. No use jabones 
agresivos, aerosoles, productos de limpieza ni 
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abrasivos, ceras, abrillantadores ni sustancias 
químicas. No vuelva a encender el aparato hasta 
que no esté completamente seco.

•	 Si es necesario, puede retirar las partículas de 
polvo acumuladas en las aberturas de la entrada 
y salida de aire con un aspirador. Lleve a cabo 
el mantenimiento periódico para garantizar el 
correcto funcionamiento del aparato. El polvo 
acumulado en el calefactor puede provocar 
sobrecalentamiento. 

•	 Tenga cuidado de no tocar ni dañar ningún 
componente interno durante la limpieza. 
El calefactor no contiene otras piezas que 
requieran mantenimiento.

•	 Cuando no se vaya a usar el calefactor durante 
un periodo prolongado, guarde el aparato limpio 
de forma segura, opcionalmente en el embalaje 
original. Guarde el aparato en posición vertical 
en un lugar fresco, seco y sin polvo.

Almacenamiento

•	 Cuando no se vaya a usar el aparato durante 
mucho tiempo, limpie todos los componentes y 
séquelos adecuadamente. Guárdelos en la caja 
original y consérvelos en un lugar seco.

Piezas de repuesto

•	 Puede solicitar piezas de repuesto y accesorios al 
punto de venta o a su distribuidor local.

Eliminación
La directiva europea 2012/19/UE sobre los residuos 
de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) exige 
que los aparatos eléctricos domésticos antiguos no 
pueden desecharse en los contenedores municipales 
habituales. Los aparatos antiguos deben recogerse 
de forma separada para optimizar la recuperación 
y el reciclaje de los materiales y reducir el impacto 
sobre la salud humana y el medioambiente. El 
símbolo del «cubo de basura» tachado en el 
producto le recuerda su obligación de que, cuando 
se deshaga del aparato, debe eliminarlo de forma 
separada. Los consumidores deben ponerse en 
contacto con las autoridades locales o con el 
distribuidor para obtener información respecto a la 
correcta eliminación del aparato antiguo.

 

Declaración de 
conformidad 
simplificada de la UE
Por la presente, Duux declara que este equipo de 
radiocontrol ambiental cumple con la Directiva 
2014/53/UE. El texto completo de la declaración de 
conformidad de la UE está disponible en la siguiente 
dirección de Internet: www.duux.com/doc
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El calefactor de 360º
que le permite 
acurrucarse
en cualquier lugar
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6. Especificaciones técnicas

El aspecto y las 
especificaciones 
del dispositivo 
pueden cambiar 
sin previo aviso.

Modelo n.º:

DXCH08/DXCH09

Consumo de energía:

800 – 1800 vatios 

Peso: 

2,4 kg

Principales materiales de fabricación:

ABS, PA, PC y fibra de vidrio
Velocidad del ventilador:

2

Nivel de ruido:

46dB

Elemento calefactor:

Cerámica PTC

Ajustes de calefacción:

3

Wifi:

2,4Ghz

21,5 cm

29
,5

 c
m

29
,5

 c
m

Heating settings Heating element

Heating settings Heating element

21,5 cm
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7. Preguntas frecuentes
:	Q ¿Se puede utilizar el aparato en el cuarto de 

baño?
:	A El aparato no es apto para espacios húmedos y 

no se puede usar en un cuarto de baño. 

:	Q ¿Qué ocurre si se vuelca el aparato?
:	A Si el aparato se vuelca mientras está en 

funcionamiento, se activa un mecanismo 
de seguridad que hace que se apague 
automáticamente. Al volver a ponerlo en posición 
vertical, lo indicará iluminando todos los ledes. 
Puede volver a encender el aparato pulsando el 
botón «POWER ICON» de nuevo.

:	Q ¿Se pueden conectar varios aparatos a la 
misma toma de pared?

:	A La potencia requerida supera los 1800 vatios, 
por lo que no se aconseja enchufar varios 
aparatos a la misma toma. 

:	Q Al apagar el aparato, el ventilador sigue 
funcionando un tiempo. ¿Es correcto?

:	A Sí, es correcto. El ventilador sigue funcionando 
durante aproximadamente 30 segundos para 
enfriar el elemento calefactor cerámico, antes de 
pasar a modo en reposo.  
Los indicadores LED de velocidad del ventilador 
Boost y de estado de espera muestran una 
secuencia de enfriamiento mientras los aparatos 
se enfrían. 

:	Q ¿Se puede utilizar un cable alargador?
:	A No se recomienda el uso de alargadores. Si fuese 

necesario, utilice únicamente un cable alargador 
homologado con un diámetro mínimo de 3 x 2,5 
mm² y una potencia nominal autorizada de al 
menos 2000 vatios/10 amperios. 

:	Q El aparato despide un fuerte olor.
:	A Es posible que el aparato emita un olor fuerte al 

usarlo por primera vez. Irá desapareciendo con 
el tiempo.

:	Q Tengo dificultades para conectar el aparato a 
la aplicación inteligente de Duux

:	A Consulte las preguntas frecuentes de la 
aplicación Duux para ver más instrucciones de 
conexión


