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Precauciones de seguridad importantes

Revise con antelación las "Precauciones de seguridad importantes" 
siguientes para evitar peligros o daños inesperados.

Las "Precauciones de seguridad importantes" están divididas en 
"ADVERTENCIA" y "PRECAUCIÓN".

!  ADVERTENCIA: No cumplir la instrucción puede provocar daños 
físicos graves o incluso la muerte.

!  PRECAUCIÓN: No cumplir la instrucción podría provocar daños leves 
físicos o al equipo.

 NOTA

	• Para obtener más información sobre las precauciones de seguridad, 
consulte LG PC Manuals. 

Guía de uso del producto con Corning® Gorilla® Glass

En el caso de productos como el Gram Style, en los que se aplica el 
cristal Corning® Gorilla® Glass resistente a impactos, en caso de un golpe 
demasiado intenso, el cristal puede romperse o rayarse. Tenga cuidado al 
usar el producto.

Si las huellas dactilares entran en contacto con la superficie del cristal, 
humedezca un paño de microfibra con agua tibia limpia y límpielas. A 
continuación, retire el agua.
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!  PRECAUCIÓN •	 Si el cristal del producto está roto o dañado, 
deje de utilizarlo. Dado que puede lesionarse 
la mano o la cara, asegúrese de ponerse 
en contacto con el centro de atención 
telefónica para recibir orientación sobre la 
reparación.

Durante la utilización del producto

!  ADVERTENCIA
Utilice baterías 
homologadas y reconocidas  
por LG Electronics Inc.
	• De lo contrario, podría 
producirse un incendio 
o una explosión.

Mantenga la batería 
alejada del calor.
	• De lo contrario, podría 
producirse un incendio 
o una explosión.

60 °C �

No guarde el equipo en 
lugares a temperaturas 
superiores a los 60 °C y 
con humedad elevada (en 
automóviles o saunas). 
	• De lo contrario, podría 
producirse un incendio 
o una explosión.

Si percibe fugas u olores 
extraños procedentes de 
la batería, póngase en 
contacto con el centro de 
atención telefónica local.
	• De lo contrario, podría 
producirse un incendio 
o una explosión.

No utilice el producto 
sobre alfombras, sábanas 
o camas. Del mismo 
modo, no coloque el 
adaptador bajo una 
sábana.
	• El producto y 
el adaptador 
podrían funcionar 
incorrectamente, 
provocar un 
incendio o quemar 
al usuario debido a 
aumentos internos de 
temperatura.

Evite que la batería 
entre en contacto con 
objetos metálicos, como, 
por ejemplo, llaves de 
contacto o clips.
	• De lo contrario, podría 
causar daños en la 
batería, un incendio o 
quemaduras debido al 
sobrecalentamiento de 
la batería.

No deje el producto 
encendido en un espacio 
sin ventilación suficiente 
(por ejemplo, maletas) 
durante un periodo de 
tiempo prolongado o en 
varias ocasiones seguidas.
	• La batería podría 
sobrecalentarse y 
provocar un incendio.

Cambie la batería solo 
con el instrumento que 
se le ha proporcionado.
	• Si no lo hace, es posible 
que la batería sufra 
algún tipo de daño o 
provoque un incendio.

No doble demasiado el cable de 
alimentación conectado al adaptador.
	• De lo contrario, los filamentos que 
contiene el cable podrían romperse 
y provocar un cortocircuito o fuego.
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Instrucciones sobre el uso de la batería

50 % �

Si el PC no va a usarse 
durante un periodo de 
tiempo prolongado, 
mantenga el nivel de la 
batería en el 50 % como 
mínimo para prolongar 
su vida útil.

Utilice la función Prolongar 
vida útil de la batería 
en LG Smart Assistant. 
Puede limitar la carga 
de la batería al 80 % de 
la capacidad de carga 
máxima para aumentar su 
vida útil.

Para aumentar la vida 
útil de la batería, utilícela 
durante un tiempo antes 
de cargarla en lugar 
de mantener la batería 
completamente cargada.

Si no utiliza el producto 
durante un periodo de 
tiempo prolongado con 
la batería totalmente 
descargada, la vida útil 
de la batería podría 
reducirse.

 NOTA

	• Este producto cuenta con una batería integrada. Tras comprar el PC, 
asegúrese de cargar la batería al completo antes de usarlo por primera vez.

	- La batería es un producto consumible y, tras utilizarla durante un 
periodo de tiempo prolongado, su duración podría ser inferior a la 
inicial.

	- La batería interna no puede desmontarse ni sustituirse de forma 
arbitraria. El desmontaje podría anular la garantía.

	- Si necesita desmontar o sustituir la batería, llame al centro de atención 
telefónica designado.

	- Quitar o sustituir la batería tiene un coste.
	- Para un uso seguro del producto, el nivel de carga se debe ajustar 
o bloquear desde el producto cuando se detecte una reducción 
excesiva en la capacidad de la batería.Como la batería es un elemento 
consumible, si el tiempo de funcionamiento se ha visto reducido de 
manera significativa, sustituya la batería.

Precauciones antes de usar el producto

Los fallos de funcionamiento de la unidad de estado sólido (SSD) integrada 
pueden provocar la pérdida de los datos almacenados. Deberá realizar una 
copia de seguridad de los datos de usuario importantes en un dispositivo 
de almacenamiento externo (HDD USB, tarjeta de memoria, etc.). 

Si el sistema se apaga antes de que esté totalmente cargado, el producto 
podría no desconectarse correctamente. Apague el sistema cuando 
esté totalmente cargado. El sistema tarda entre uno y dos minutos en 
cargarse por completo, aunque este tiempo podría variar en función de las 
condiciones. 

Algunos detalles pueden variar según el modelo de PC y la versión de 
software.

Para comodidad de los usuarios, LG PC Manuals se proporciona en formato 
electrónico.

Si desea obtener más información sobre cómo usar el PC, consulte  
LG PC Manuals.

En la ventana de búsqueda de la barra de tareas de Windows, busque  
LG PC Manuals y ejecútelo.

 NOTA

	• Se recomienda utilizar el PC con conexión a Internet para mantener 
actualizados los LG PC Manuals. 
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Revisar los componentes

	• Cuerpo principal del PC 	• Manual del propietario

	• Adaptador 	• Cable de alimentación1

1	 Para el cable de alimentación, se proporciona el cable de 
alimentación normal o el cable de alimentación USB-C™. El cable 
de alimentación USB-C™ solo admite el suministro eléctrico y las 
especificaciones y USB 2.0.

!  PRECAUCIÓN •	 No use el cable de alimentación para 
otros fines que no sean el suministro 
eléctrico.

 NOTA

	• En función del modelo, es posible que se proporcionen 
componentes adicionales (adaptador LAN, adaptador HDMI, etc.). 

Conexión y encendido del PC 

1	 Conecte el adaptador al puerto de carga del PC.

 NOTA

	• Conéctelo al puerto de alimentación compatible con el adaptador 
incluido con el PC.

Puerto USB-C™ Puerto de alimentación

2	 Pulse el botón de encendido para encender  
el PC.

!  PRECAUCIÓN •	 No utilice un adaptador que no sea el 
incluido con el PC.
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Apagado/cierre del sistema

Pulse la tecla [  ] o [Ctrl] + [Esc] para mostrar el menú Inicio.

	- Pulse el botón Inicio [  /  ] > Botón Inicio/Apagado [  ] y seleccione  
[Apagar].

Lista de comprobación previa al contacto 
con el servicio de soporte técnico

Solución de problemas

Si aparecen los siguientes síntomas durante la utilización del producto, 
vuelva a revisarlo. Puede que no sea un fallo de funcionamiento.

Síntoma Causa y solución

El dispositivo no se 
enciende.

•	 Asegúrese de que el cable de alimentación se 
encuentre conectado.

•	 Tras desconectar el cable de alimentación y 
conectarlo de nuevo, pulse el botón de encendido y 
apagado del producto.

•	 Si el producto no se enciende tras conectar el cable 
de alimentación de nuevo, desconecte el adaptador 
y mantenga el botón de encendido y apagado 
durante al menos 6 segundos para restablecer el 
sistema. Una vez restablecido el sistema, pulse 
el botón de encendido y apagado de nuevo para 
encender el PC.

Síntoma Causa y solución

El sistema se 
detiene durante su 
uso o no se apaga 
correctamente.

•	 Desconecte el adaptador y pulse el botón de 
encendido y apagado durante unos 6 segundos 
para reiniciar el sistema. Una vez restablecido el 
sistema, pulse el botón de encendido y apagado de 
nuevo para encender el PC.

	- Precaución: Los datos no guardados podrían 
perderse. Pulsar el botón de encendido y apagado 
mientras el PC está en uso podría provocar daños 
en el dispositivo de almacenamiento o un error 
del sistema.

La red inalámbrica 
no establece 
conexión.

•	 Si el Modo avión está activado, cambie a [Desactivado].  

Haga clic en la opción Wi-Fi [  ] del lateral 

derecho de la barra de tareas y compruebe si el 
punto de acceso se muestra correctamente.

•	 Es posible que no pueda acceder a una red 
inalámbrica con seguridad habilitada. Póngase en 
contacto con el administrador de la red inalámbrica.

•	 Reinstale el controlador de la red inalámbrica.

Quiero reinstalar el 
controlador.

•	 Después de buscar y ejecutar [Aplicaciones y 
características] o [Aplicaciones instaladas] en 
la ventana de búsqueda de la barra de tareas de 
Windows, elimine el controlador que desea volver 
a instalar.

•	 Después de buscar y ejecutar [LG Update & Recovery 
(o LG Update)] en la ventana de búsqueda de la 
barra de tareas de Windows, vuelva a instalar el 
controlador a través del menú [Actualizaciones 
obligatorias] o [Lista de actualizaciones].
	- Para algunos modelos sin la función Recovery, 
solo se ofrece la función LG Update.
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Síntoma Causa y solución

El brillo de la 
pantalla cambia 
mientras el modo 
de la batería está 
en uso.
(Modelo AMD)

Este producto cuenta con una función Vari-Bright™ 
que prolonga la duración de la batería ajustando el 
brillo de la pantalla al entorno del usuario.
Si no quiere usar la función Vari-Bright™, cambie los 
ajustes del modo siguiente.
•	 En la ventana de búsqueda de la barra de tareas de 

Windows, busque [AMD Software] y ejecútelo.

•	 Desactive la función o cambie los ajustes en  
[Vari-Bright] dentro de la ficha [Juegos] > [Pantalla].

	- La aplicación [AMD Software] se instalará 
automáticamente al conectarse a Internet. 
El nombre de la aplicación y la pantalla de 
configuración pueden variar en función del 
controlador gráfico.

Apéndice

Información del aviso de software de código abierto

Para obtener el código fuente bajo GPL, LGPL, MPL y otras licencias de 
fuentes abiertas que tengan las obligaciones de revelar un código fuente, 
que esté contenido en este producto, y para acceder a todos los términos 
sobre licencia referidos, así como a los avisos sobre copyright y otros 
documentos relevantes, por favor, visite https://opensource.lge.com.

LG Electronics también le proporcionará código abierto en CD-ROM por 
un importe que cubre los gastos de su distribución (como el soporte, 
el envío y la manipulación) previa solicitud por correo electrónico a 
opensource@lge.com.

Esta oferta es válida para cualquier persona en posesión de esta 
información durante un periodo de tres años después del último envío de 
este producto.
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